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استارت آپ

اســـتارت آپ ها بـــه عنـــوان پلـــه ای بـــرای رســـیدن بـــه موفقیـــت و 
ــل  ــه دلیـ ــا بـ ــوند؛ امـ ــناخته می شـ ــب و کار شـ ــای کسـ ــد در دنیـ رشـ
شـــرایط پیچیـــده ای کـــه در ایـــن مســـیر ایجـــاد می شـــود، بســـیاری از 

ـــکلات  ـــا مش ـــروی ب ـــیر پیش ـــان در مس ـــا همچن آن ه
و چالش هـــا مواجـــه هســـتند و متأســـفانه بـــا 
اســـتارت آپ های  می شـــوند.  مواجـــه  شکســـت 

ایرانـــی نیـــز همچنـــان بـــا ایـــن چالش هـــا روبـــرو هســـتند و بســـیاری 
از اســـتارتاپ هـــای شکســـت خـــورده ایرانـــی توانســـته اند بـــا تـــلاش و 

تجربه هـــای خـــود بعـــد از شکســـت، از آن یـــاد بگیرنـــد و دوبـــاره 
ــد. ــه دهنـ ــته و ادامـ برخاسـ

نمونه های اســـتارتاپ های شکست خورده ایرانی
اســـتارت آپ ها بـــه عنـــوان پلـــه ای بـــرای رســـیدن بـــه 

ـــای کســـب و کار شـــناخته  موفقیـــت و رشـــد در دنی
می شـــوند؛ امـــا بـــه دلیـــل شـــرایط پیچیـــده ای 
ـــیاری از  ـــود، بس ـــاد می ش ـــیر ایج ـــن مس ـــه در ای ک

ـــا مشـــکلات  آن هـــا همچنـــان در مســـیر پیشـــروی ب
و چالش هـــا مواجـــه هســـتند و متأســـفانه بـــا 

ـــی  ـــتارت آپ های ایران ـــوند. اس ـــه می ش ـــت مواج شکس
ـــتند و  ـــرو هس ـــا روب ـــن چالش ه ـــا ای ـــان ب ـــز همچن نی

ـــی  ـــورده ایران ـــت خ ـــای شکس ـــتارتاپ ه ـــیاری از اس بس
ــد از  ــود بعـ ــای خـ ــلاش و تجربه هـ ــا تـ ــته اند بـ توانسـ

ـــه  ـــته و ادام ـــاره برخاس ـــد و دوب ـــاد بگیرن ـــت، از آن ی شکس
دهنـــد. در ایـــن مقالـــه در رابطـــه بـــا اســـتارتاپ 
ـــم. ـــت میکنی ـــی صحب ـــورده ایران ـــت خ ـــای شکس ه

استارتآپها دلایلشکست
ــتارت آپ های  ــت اسـ ــل شکسـ ــه دلایـ ــه بـ ــا توجـ بـ

ــیر  ــود را در مسـ ــب و کار خـ ــوان کسـ ــف می تـ مختلـ
موفقیـــت هدایـــت کـــرد. عمـــده دلایـــل شکســـت 

اســـتارت آپ ها را در ادامه بررسی خواهیم کرد:
عدمشناختمخاطب

اســـتارت آپ ها بایـــد بتواننـــد مخاطبیـــن خـــود را به درســـتی شناســـایی 
ـــه  ـــا ارائ ـــای آن ه ـــاس نیازه ـــر اس ـــود را ب ـــات خ ـــا خدم ـــول ی ـــد و محص کنن
دهنـــد. عـــدم شـــناخت مخاطـــب و ارائـــه محصـــول ناســـازگار بـــا نیازهـــا 

می توانـــد بـــه شکســـت منجـــر شـــود. 
مالی منابع کاهش

ـــی نیـــاز دارنـــد تـــا  اســـتارت آپ      ها معمـــولاً بـــه ســـرمایه گذاری هـــای مال
بتواننـــد رشـــد کننـــد. کاهـــش منابـــع مالـــی و عـــدم توانایـــی در تامیـــن 
ســـرمایه توانســـته شـــمار اســـتارتاپ هـــای شکســـت خـــورده ایرانـــی را 

ـــد.  ـــش ده افزای
بزرگتر برندهای با رقابت

ــت  ــق در صنعـ ــزرگ و موفـ ــای بـ ــا برندهـ ــتارت آپ ها بـ ــیاری از اسـ بسـ
خـــود رقابـــت می کننـــد. عـــدم توانایـــی در جـــذب مشـــتریان و کســـب 
ســـهم بـــازار می توانـــد بـــه شکســـت ایـــن اســـتارت آپ      ها منجـــر شـــود. 

ناتوان تیم
از اصـــول مهـــم در موفقیـــت  توانمنـــد  تشـــکیل تیـــم مناســـب و 
ــا  ــن اعضـ ــی بیـ ــدم هماهنگـ ــوان و عـ ــم ناتـ ــت. تیـ ــتارت آپ      ها اسـ اسـ

شـــود. شـــرکت ها  ایـــن  شکســـت  باعـــث  می توانـــد 
بازاریابی نادرستاستراتژی اجرای

ـــتریان  ـــذب مش ـــدم ج ـــث ع ـــد باع ـــت می توان ـــی نادرس ـــتراتژی بازاریاب اس
و کاهـــش فـــروش شـــود کـــه بـــه مـــرور زمـــان می توانـــد بـــه شکســـت 

ــود.  ــر شـ ــتارت آپ ها منجـ اسـ
نقصدرمحصول

اگـــر محصـــول یـــا خدمـــات اســـتارت آپ      ها بـــه انـــدازه کافـــی جـــذاب و 
کارآمـــد نباشـــد، ایـــن می توانـــد بـــه عـــدم جـــذب مشـــتریان و شکســـت 

ـــود.  ـــر ش ـــا منج آن ه
حقوقی مشکلات

مشـــکلات حقوقـــی می توانـــد شـــمار اســـتارت آپ های شکســـت خـــورده  
ـــوی  ـــت معن ـــوق مالکی ـــن، حق ـــت قوانی ـــدم رعای ـــد. ع ـــش کن ـــش از پی را بی

و مســـائل مرتبـــط بـــا حقـــوق کارفرمـــا و 

ــود. ــا شـ ــت آن هـ ــد باعـــث شکسـ ــدان می توانـ کارمنـ
اســـتارتاپ های شکست خورده ایرانی

ـــورده  ـــت خ ـــای شکس ـــتارتاپ     ه ـــورد از اس ـــد م ـــی چن ـــه بررس ـــه ب در ادام
ایرانـــی می پردازیـــم و تجـــارب یادگیری    شـــده از آن هـــا را برجســـته 

می کنیم.

نمونه
استارت آپ    : “نمونه” نام 

زمینه فعالیت: اشـــتراک گذاری فایل
ـــزرگ ـــا کمپانی هـــای ب ـــت شـــدید ب ـــود نقدینگـــی و رقاب ـــت شکســـت: کمب عل

توضیحـــات: اســـتارت آپ     “نمونـــه” یـــک ســـرویس اشـــتراک گذاری فایـــل 
ـــا  ـــوی رقب ـــود، جل ـــران خ ـــرای کارب ـــی ب ـــات جذاب ـــه امکان ـــا ارائ ـــه ب ـــود ک ب
را گرفتـــه بـــود. امـــا ایـــن اســـتارت آپ     نتوانســـت بـــا کمبـــود نقدینگـــی 
ـــیر”  ـــون “فایل ش ـــی همچ ـــای بزرگ ـــا کمپانی ه ـــورد ب ـــد و برخ ـــه کن مواجه
ـــث  ـــه باع ـــود آورد ک ـــه وج ـــیاری را ب ـــواری های بس ـــو” دش ـــوگل درای و “گ

ـــد. ـــت آن ش شکس
تاپدرایو

نام استارت آپ    : “تاپ درایو”
زمینه فعالیت: خدمات ابری و ذخیره ســـازی

ــی و  ــکلات امنیتـ ــا مشـ ــه بـ ــی در مقابلـ ــدم توانایـ ــت: عـ ــت شکسـ علـ
ــایبری ــلات سـ حمـ

توضیحـــات: “تاپ درایـــو” یـــک پلتفـــرم ذخیره ســـازی ابـــری بـــود کـــه 
ـــروف  ـــای مع ـــا کمپانی ه ـــود، ب ـــاص خ ـــای خ ـــق مزای ـــت از طری ـــعی داش س
همچـــون “دیســـک گو” و “آمـــازون وب ســـرویس” رقابـــت کنـــد. امـــا بـــا 
ـــت  ـــده و نتوانس ـــه ش ـــداوم مواج ـــایبری م ـــلات س ـــی و حم ـــکلات امنیت مش

ـــد. ـــت آن ش ـــث شکس ـــه باع ـــرد، ک ـــا را بگی ـــوی آن ه جل
 رزروینو

نام استارت آپ    : “رزروینو”
زمینه فعالیت: رزرواســـیون آنلایـــن هتل ها و اقامتگاه ها
علت شکســـت: اشـــتباهات مدیریتی و عدم رشد پایدار

ـــیون  ـــن روش رزرواس ـــه ی راحت تری ـــدف ارائ ـــا ه ـــو” ب ـــات: “رزروین توضیح
هتل هـــا و اقامتگاه هـــا شـــروع بـــه فعالیـــت کـــرده بـــود، امـــا اشـــتباهات 
مدیریتـــی در تـــدارکات و مدیریـــت منابـــع، بـــه تدریـــج باعـــث تضعیـــف 
ـــه  ـــد ک ـــه کن ـــداری را تجرب ـــد پای ـــت رش ـــد و نتوانس ـــات ش ـــت خدم کیفی

ـــد. ـــت انجامی ـــه شکس ـــت ب در نهای

پیپالو
استارت آپ    : “پی پالو” نام 

زمینـــه فعالیت: پرداخت های آنلاین
علـــت شکســـت: مقـــررات بانکـــی و قوانیـــن 

ــور ــت کشـ پرداخـ
ســـرویس  یـــک  “پی پالـــو”  توضیحـــات: 
پرداخـــت آنلایـــن بـــود کـــه به صـــورت مســـتقیم 
ــررات بانکـــی  ــا تداخـــل در مقـ ــرد. امـ ــکاری می کـ ــا همـ ــا بانک هـ بـ
ــرد آن را  ــور، عملکـ ــت کشـ ــن پرداخـ ــا قوانیـ ــق بـ ــدم تطابـ و عـ
به شـــدت محـــدود کـــرد و درنهایـــت بـــه شکســـت انجامیـــد.

چیدیتا
استارت آپ    : “چی دیتا” نام 

زمینـــه فعالیـــت: تحلیل داده و هوش مصنوعی
ـــاط  ـــص و ارتب ـــروی متخص ـــود نی ـــت: کمب ـــت شکس عل

ـــازار ـــا ب ـــص ب ناق
ــوش  ــتارت آپ     هـ ــک اسـ ــا” یـ ــات: “چی دیتـ توضیحـ
ــل  ــا تحلیـ ــرد بـ ــلاش می کـ ــه تـ ــود کـ ــی بـ مصنوعـ
داده هـــا، راهکارهـــای نوآورانـــه ای بـــه مشـــتریان 
ارائـــه دهـــد. امـــا بـــا کمبـــود نیـــروی متخصـــص 
ـــوی  ـــت جل ـــازار، نتوانس ـــا ب ـــص ب ـــاط ناق و ارتب
رقبـــا را بگیـــرد و به طـــور مـــداوم بـــا 
ـــه در  ـــورد ک ـــه خ ـــر و کل ـــکلات س مش
نهایـــت بـــه شکســـت منجـــر شـــد.

ناوک
نام استارت آپ    : “ناوک”

ـــوازم  ـــش ل ـــروش و پخ ـــت: ف ـــه فعالی زمین
ـــی خانگ

علـــت شکســـت: مدیریـــت ضعیفـــف و نقـــص در اســـتراتژی 
بازاریابـــی

توضیحـــات: عـــدم توانایـــی در جـــذب ســـرمایه گذار مناســـب و مشـــکلات 
ـــن،  ـــد. همچنی ـــتارت آپ     ش ـــرای اس ـــدی ب ـــکلات ج ـــاد مش ـــث ایج ـــی باع مال
ـــه  ـــوس، ب ـــی محس ـــت رقابت ـــتن مزی ـــوزه و نداش ـــن ح ـــدید در ای ـــت ش رقاب
ـــه  ـــاوک ب ـــد. در کل، ن ـــتارت آپ     ش ـــن اس ـــدن ای ـــوخ ش ـــث منس ـــرعت باع س
ـــن  ـــی در تامی ـــدم توانای ـــی و ع ـــص در بازاریاب ـــف، نق ـــت ضعی ـــت مدیری عل

ـــد. ـــت یاب ـــت دس ـــه موفقی ـــی ب ـــازار رقابت ـــت در ب ـــی، نتوانس ـــع مال مناب
زیرساخت  

نام اســـتارت آپ    : ” زیرساخت “
و  اطلاعاتـــی  فنـــاوری  زیرســـاخت های  ایجـــاد  فعالیـــت:  زمینـــه 

ایـــران در  ارتباطـــی  شـــبکه های 
علت شکســـت: نبود اســـتراتژی و مدیریت مناسب

ــا هـــدف ایجـــاد زیرســـاخت های  توضیحـــات: اســـتارت آپ     زیرســـاخت بـ
فنـــاوری اطلاعاتـــی و شـــبکه های ارتباطـــی در ایـــران فعالیـــت می کـــرد. 
ایـــن اســـتارت آپ     بـــا مواجهـــه بـــه چالش هـــا و مشـــکلات متعـــدد، بـــه 
شکســـت رســـید. علـــت اصلـــی شکســـت آن می توانـــد نبـــود اســـتراتژی 
و مدیریـــت مناســـب باشـــد کـــه منجـــر بـــه عـــدم توانایـــی در جـــذب 
ســـرمایه گذاران و تامیـــن منابـــع مالـــی شـــد. همچنیـــن، ممکـــن اســـت 
عـــدم تطابـــق بـــا نیازهـــای بـــازار و نبـــود رویکـــرد درســـت در توســـعه و 
ـــد.  ـــتارت آپ     باش ـــن اس ـــت ای ـــی شکس ـــل اصل ـــز از عل ـــا نی ـــرای پروژه ه اج
ـــز  ـــاخت ها نی ـــاوری و زیرس ـــت فن ـــدید در صنع ـــت ش ـــن، رقاب ـــر ای ـــلاوه ب ع

می توانـــد نقشـــی در عـــدم موفقیـــت ایـــن اســـتارت آپ     داشـــته باشـــد.
ــت  ــب و کار اسـ ــای کسـ ــی از دنیـ ــش طبیعـ ــتارتاپ ها بخـ ــت اسـ شکسـ
ــب  ــدی کسـ ــای مفیـ ــا یادگیری هـ ــن تجربه هـ ــا از ایـ ــیاری از آن هـ و بسـ
ــت در  ــری از شکسـ ــرای جلوگیـ ــوان بـ ــب می تـ ــن مطالـ ــد. از ایـ می کننـ
ـــق  ـــرد موف ـــک راهب ـــاد ی ـــه ایج ـــرد و ب ـــتفاده ک ـــد اس ـــتارتاپ های جدی اس
و پایـــدار کمـــک کـــرد. ایـــن تجربیـــات نشـــان می دهنـــد کـــه شـــناخت 
ـــص  ـــم متخص ـــتریان، تی ـــکلات مش ـــا و مش ـــه نیازه ـــه ب ـــازار، توج ـــق از ب دقی
ــه  ــه بـ ــتند کـ ــی هسـ ــل مهمـ ــه، عوامـ ــای نوآورانـ ــه ایده هـ ــد بـ و تعهـ

موفقیـــت اســـتارتاپ ها کمـــک می کننـــد.

استارتاپ های شکست خورده و دلایل آن

تشـــکل های  اســـتان هارو  امـــور  مدیـــرکل 
میراث فرهنگـــی،  وزارت  نهـــاد  مـــردم 
گردشـــگری و صنایع دســـتی گفـــت: دولـــت 
از ایده هـــای نـــو و اســـتارت آپ ها حمایـــت 
بـــه  می تواننـــد  ایده هـــا  ایـــن  می کنـــد، 
ــل  ــک قابـ ــگری کمـ ــت گردشـ ــعه صنعـ توسـ

ــد. ــی کننـ توجهـ
به گـــزارش بـــازارکار بـــه نقـــل از میراث آریـــا، رویـــداد ملـــی اســـتارت آپ 
ـــا حضـــور  ـــالار مرکـــزی رشـــت ب ـــن در ت ـــاوری نوی ـــا رویکـــرد فن گردشـــگری ب
ــاورزی،  ــگری، کشـ ــف گردشـ ــای مختلـ ــه در حوزه هـ ــرکت های فناورانـ شـ

ـــد. ـــزار ش ـــی برگ ـــلامت و ورزش س
ــردم  ــکل های مـ ــتان ها و تشـ ــور اسـ ــرکل امـ ــتی، مدیـ ــین الله بداشـ حسـ
نهـــاد وزارت میراث فرهنگـــی، گردشـــگری و صنایع دســـتی نیـــز بـــا بیـــان 
اینکـــه دولـــت وظیفـــه دارد از ایده هـــای نـــو و اســـتارت آپ ها در حـــوزه 
گردشـــگری حمایـــت کنـــد، گفـــت: بایـــد چالش هـــا و فرصت هـــای 
حـــوزه گردشـــگری شناســـایی شـــود و از اندیشـــمندان، صاحـــب نظـــران 
و کارآفرینانـــی کـــه می تواننـــد بـــا اســـتفاده از ایده هـــای نـــو ابزارهـــای 
ـــگری  ـــت گردش ـــه صنع ـــی ب ـــوش مصنوع ـــازی و ه ـــای مج ـــدی در فض جدی

ـــرد. ـــت ک ـــد، حمای ـــک کنن کم
ــات  ــای خدمـ ــانی، ارتقـ ــروی انسـ ــوزش نیـ ــرد: آمـ ــد کـ ــتی تاکیـ بداشـ
ــو  ــای نـ ــا ایده هـ ــد بـ ــای جدیـ ــته ها در بازارهـ ــه بسـ ــگری و ارائـ گردشـ

ــود. ــگری شـ ــت گردشـ ــای صنعـ ــبب ارتقـ ــد سـ می توانـ
حمـــزه امیـــن طهماســـبی، دبیـــر علمـــی رویـــداد ملـــی اســـتارت آپی بـــا 
ـــار  ـــاس آم ـــر اس ـــت: ب ـــداد گف ـــن روی ـــن ای ـــن در ای ـــاوری نوی ـــرد فن رویک
ـــان  ـــق جه ـــت پررون ـــومین صنع ـــگری س ـــه گردش ـــم اینک ـــی رغ ـــی عل جهان
ـــوا  ـــوش آب و ه ـــرزمین خ ـــران س ـــه ای ـــود آنک ـــا وج ـــی رود و ب ـــمار م ـــه ش ب
ــا  ــا بـ ــیار زیبـ ــر و بسـ ــای بکـ ــا فضـ ــراه بـ ــنتی همـ ــای سـ ــا معماری هـ بـ
جاذبه هـــای گردشـــگری فـــراوان اســـت امـــا زیرســـاخت های لازم بـــرای 

گردشـــگری جهانـــی در آن فراهـــم نیســـت.
ـــگری  ـــوزه گردش ـــتارت آپ ها در ح ـــه اس ـــه ب ـــزوم توج ـــر ل ـــد ب ـــا تاکی او ب
ــود؛  ــه می شـ ــده گفتـ ــغل های آینـ ــه شـ ــتارت آپ ها بـ ــرد: اسـ ــار کـ اظهـ
کســـب و کارهـــای جدیـــدی کـــه بـــر مبنـــای نیازهـــای جامعـــه شـــکل 
می گیرنـــد و بـــا ایده هـــای فناورانه تـــر و نوآورانه تـــر از آنچـــه کـــه 
ــب افزایـــش  ــوند و موجـ ــازار می شـ ــود دارد وارد بـ ــر وجـ ــال حاضـ در حـ

می شـــوند. رقابت پذیـــری 
طهماســـبی افـــزود: وجـــود اســـتارت آپ های گردشـــگری بـــا خلـــق 

ایده هـــای جدیـــد در حوزه هـــای مختلـــف 
گردشـــگری مثـــل حمـــل و نقـــل اماکـــن 
تـــور  راهنمایـــان  و  تورهـــا  گردشـــگری 
گردشـــگری می توانـــد بـــه رشـــد پایـــدار 

صنعـــت گردشـــگری کمـــک کنـــد.
دبیـــر علمـــی رویـــداد ملـــی اســـتارت آپ ها 
ـــش  ـــرکت های دان ـــداث ش ـــه اح ـــان اینک ـــا بی ـــن ب ـــآوری نوی ـــرد فن ـــا رویک ب
ـــت،  ـــر اس ـــع عقب ت ـــه ســـایر صنای ـــبت ب ـــگری نس ـــوزه گردش بنیـــان در ح
ـــی  ـــتفاده از موضوعات ـــش اس ـــتارت آپ افزای ـــای اس ـــرد: در حوزه ه ـــح ک تصری
ـــای  ـــیا در دنی ـــت اش ـــن داده کاوی اینترن ـــلاک چی ـــی ب ـــوش مصنوع ـــل ه مث
ـــه در کشـــور  ـــا دارد ک ـــرده اســـت و ج ـــوزه گردشـــگری رشـــد ک ـــروز در ح ام

ـــود. ـــت ش ـــتر تقوی ـــوزه بیش ـــن ح ـــز در ای ـــران نی ای
او اظهـــار کـــرد: ایـــن رویـــداد بـــرای اولیـــن بـــار توســـط تیـــم جـــوان 
امـــا بـــا تجربـــه اهدافـــی مثـــل شناســـایی و حمایـــت از فنـــاوری جدیـــد، 
ـــت  ـــایی و حمای ـــازی، شناس ـــبکه س ـــت ش ـــگران، تقوی ـــه گردش ـــود تجرب بهب
فنـــاوران، ارتقـــای رقابت پذیـــری و تثبیـــت جایـــگاه گیـــلان بـــه عنـــوان 

مرکـــز نـــوآوری و فنـــاوری در حـــوزه گردشـــگری را دنبـــال می کنـــد.
طهماســـبی بانـــی اصلـــی ایـــن رویـــداد را ســـازمان میـــراث فرهنگـــی، 
گردشـــگری و صنایع دســـتی دانســـت کـــه بـــا حمایـــت بنیـــاد شـــهید و 

امـــور ایثارگـــران و پـــارک علـــم و فنـــاوری گیـــلان برگـــزار شـــد.

مدیرکل امور اســـتان ها و تشکل های مردم نهاد وزارت میراث فرهنگی

دولت از ایده های نو و استارت آپ ها حمایت می کند


