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بـا وجـود هیاهـوی فـراوان دربـاره جایگزینی انسـان ها با هـوش مصنوعـی در آینده 
نزدیـک، شـواهد نشـان می دهـد که این فنـاوری هنوز نتوانسـته تأثیـر قابل توجهی 
بـر بـازار کار بگـذارد. در حالی که شـرکت های بـزرگ فناوری میلیاردهـا دلار در این 
حـوزه سـرمایه گذاری می کننـد، داده هـای واقعـی از بـازار کار حکایـت از آن دارنـد 
کـه نگرانی هـا دربـاره از دسـت دادن شـغل بـه دلیل هـوش مصنوعی، ممکن اسـت 

باشـد. اغراق آمیز 
برخـاف تصـور عموم مـردم، هوش مصنوعـی در آینده تهدیدی جـدی برای امنیت 

شـغلی نخواهد بود.
بـه گـزارش دیجیاتو، حتماً شـما هم شـنیده اید که هـوش مصنوعی در آینـده افراد 
زیـادی بـا مشـاغل ذهنی و حتی مشـاغل یـدی را بیـکار می کند، امـا آیا واقعـاً این 
فنـاوری این طـور که به نظر می رسـد در آینـده نزدیک تهدیدی برای امنیت شـغلی 

افراد محسـوب می شـود؟ شـواهد و آمار چنیـن چیزی را نشـان نمی دهند.
 )AI( اگر به سانفرانسیسـکو بروید، به سـختی می توانید از وسوسـه هـوش مصنوعی
دوری کنیـد. تبلیغـات به شـما می گویند که ایـن فناوری انقابی در محل کار شـما 
بـه پـا خواهـد کـرد. در کافه هـا، مـردم دربـاره زمـان دسـتیابی به »هـوش عمومی 
مصنوعـی« یـا عصـری کـه ماشـین ها از انسـان ها پیشـرفته تر می شـوند، گمانه زنی 
می کننـد. پنـج شـرکت بـزرگ فنـاوری گـوگل، آمـازون، اپل، متـا و مایکروسـافت 
کـه همگـی دفتر مرکزی شـان در سانفرانسیسـکو اسـت یا آنجا شـعبه دارنـد، مبالغ 
هنگفتـی سـرمایه گذاری می کننـد. آن هـا امسـال بودجـه تخمینـی ۴۰۰ میلیـارد 
دلاری را بـرای مخـارج سـرمایه ای در نظر گرفته اند که عمدتاً به سـخت افزار مرتبط 

بـا هـوش مصنوعی و تحقیق و توسـعه اختصاص داده شـده اسـت.
در پایتخـت فنـاوری جهـان، این بـاور وجـود دارد که هوش مصنوعـی )AI( اقتصاد 
جهانـی را متحـول خواهد کـرد. بااین حال، بـرای اینکه هوش مصنوعی به پتانسـیل 
خود برسـد، شـرکت ها در سراسـر جهـان بایـد آن را خریداری کنند، با نیازهایشـان 
منطبـق کننـد تـا بهـره وری بیشـتری بـه دسـت بیاورنـد. سـرمایه گذاران در سـال 
گذشـته بیـش از ۲ تریلیون دلار به ارزش بازار پنج شـرکت فناوری بـزرگ افزوده اند. 
در واقـع برآوردهـای تقریبـی مـا درآمد سـالانه اضافـی ۳۰۰ تا ۴۰۰ میلیـارد دلاری 
را پیش بینـی کرده انـد کـه تقریبـاً معـادل ارزش فـروش اپل اسـت. بااین حـال، فعاً 
غول هـای فناوری فاصلـه زیادی با چنین نتایجی دارنـد. حتی تحلیلگران خوش بین 
هـم فکـر می کنند مایکروسـافت امسـال فقـط از فـروش  مرتبط با هـوش مصنوعی 
تولیدکننده حدود ۱۰ میلیارد دلار درآمد خواهد داشـت. در آن سـوی سـاحل غربی 
آمریـکا، نشـانه های کمـی از تأثیر زیـاد هوش مصنوعـی در حوزه خاصی وجـود دارد.

یکـی از مشـکات مربـوط کنـد بـودن رونـد تأثیرگـذاری AI در بـازار کار، سـرعت 
پذیـرش این فناوری اسـت. شـرکت های معتبر تخمین های شـگفت انگیزی از تعداد 
افـراد درحـال اسـتفاده از هـوش مصنوعـی مولـد ارائـه می دهنـد. نزدیـک دوسـوم 
شـرکت کنندگان در نظرسـنجی جدید شـرکت ارائه دهنده خدمات مشـاوره مکنزی 
)McKinsey(، گفته انـد شـرکت آن هـا »منظـم« از این فناوری اسـتفاده می کند؛ 
تقریبـاً ۲ برابـر تعـداد سـال گذشـته. گزارشـی از مایکروسـافت و لینکدیـن، پلتفرم 
آنایـن بـرای متخصصـان، نشـان می دهـد ۷۵ درصـد »کارگـران دانـش« جهانـی 
)افـرادی کـه تمـام روز جلوی کامپیوتر می نشـینند( از AI اسـتفاده می کنند. طبق 

چنیـن گزارش هایـی، مـردم از قبـل در دنیـای هوش مصنوعـی قـرار گرفته اند.
 بایـد بپذیریـم کـه اسـتفاده از هـوش مصنوعـی افزایـش یافته اسـت؛ تقریبـاً همه 
هنـگام جسـتجو در گوگل یـا انتخاب آهنگ در اسـپاتیفای از آن اسـتفاده می کنند 
امـا ادغـام ایـن فنـاوری در فرایندهای کسـب وکار همچنـان کار خاص و ویـژه ای به 
حسـاب می آیـد. سـازمان های آمار رسـمی سـؤالات مرتبط بـا هوش مصنوعـی را از 
تمـام انـواع شـرکت ها می کننـد و ایـن کار را در مقیاس گسـترده تری نسـبت به دو 
شـرکت مایکروسـافت و لینکدین انجام می دهند؛ دفتر آمار آمریکا بهترین برآوردها 

را ارائـه می کنـد. ایـن نهـاد نشـان می دهـد کـه فقـط ۵ درصـد از مشـاغل در دو 
هفتـه گذشـته از هـوش مصنوعی اسـتفاده کرده اند. )نمـودار ۱ را ببینید( حتی 

بسـیاری از عاقه منـدان به فنـاوری اقـرار کرده اند که برای بهترین نسـخه 
ChatGPT ماهیانـه ۰ ۲۰ دلار هـم هزینـه نمی کنند.

 سـایر کشـورها هم وضعیت مشـابهی دارنـد. طبق آمـار مقامات 
رسـمی کانـادا، ۶ درصـد شـرکت های ایـن کشـور در ۱۲ 

مـاه گذشـته بـرای تولیـد کالا و ارائه خدمـات از هوش 
نظرسـنجی های  کرده انـد.  اسـتفاده  مصنوعـی 

از  اسـتفاده  میـزان  نشـان می دهـد  بریتانیـا 
AI در ایـن کشـور بالاتـر اسـت. )حـدود 

کل  درصـد   ۲۰
در  مشـاغل 
البتـه  مـارس(؛ 
حتـی در بریتانیـا 
از  اسـتفاده  هـم 
به آرامـی   AI
افزایـش  درحـال 

اسـت!
نگرانی های مرتبط 
بـا امنیـت داده ها، 
ی  یتم هـا ر لگو ا
مغرضانه و توهمات، 
روند گسترش هوش 
را کنـد  مصنوعـی 

فسـت فود  می کنـد. 
زنجیـره ای مک دونالد 

از  اسـتفاده  اخیـراً 
بـرای  مصنوعـی  هـوش 

تحویل غذا به مشـتریان در 
 Drive through سـرویس 

)تحویـل غـذا بـه مشـتریان بدون 
اینکـه لازم باشـد از خودروشـان پیاده 

شـوند.( را به صورت آزمایشـی به راه انداخت 
امـا پـس  از اینکه سیسـتم شـروع به اشـتباه کرد، 

آن را متوقـف کـرد؛ افـزودن ۲۲۲ دلار پـول ناگـت مـرغ به 
صورت حسـاب مشـتری یکـی از این اشـتباهات بود. مشـاوری اذعـان کرده 

برخـی مشـتریان او دچـار »پایلوت تیـس« )pilotitis( شـده اند، این مشـکل زمانی 
ایجـاد می شـود کـه تعـدد پروژه هـای کوچـک هـوش مصنوعـی شناسـایی محـل 
سـرمایه گذاری را دشـوار می کنـد. سـایر شـرکت ها به دلیـل توسـعه سـریع هـوش 
مصنوعـی، پروژه هـای بزرگـی را متوقـف کرده انـد، به ایـن معنی که سـرمایه گذاری 
بی پـروا بـرای فنـاوری جدیـدی کـه بـه زودی منسـوخ می شـود، آسـان اسـت.

اگـر فکـر می کنیـد ایـن تاش هـا کافـی نیسـتند، تنهـا نیسـتید. گلدمن سـاچس 
)Goldman Sachs( یـک شـاخص بورسـی ایجـاد کـرده اسـت تـا شـرکت هایی 
را ردیابـی کنـد کـه از نظـر بانـک، »بزرگ تریـن تغییـر بالقـوه بـرآورد سـود اولیه از 
پذیـرش هـوش مصنوعـی از طریـق افزایش بهره وری« را دارند. این شـاخص شـامل 
شـرکت هایی ماننـد والمارت، یک فروشـگاه بزرگ مواد غذایی و اچ انـدآر باک و یک 
شـرکت تهیـه اظهارنامـه مالیاتـی می شـود. از پایان سـال ۲۰۲۲، قیمت سـهام این 

شـرکت ها وضعیت بهتری نسـبت به قیمت کل بازار سـهام داشـته اسـت )نمودار ۲ 
را ببینیـد(؛ به عبارت دیگـر، سـرمایه گذاران هیـچ چشـم اندازی بـه سـود اضافی 
ندارنـد، حتـی ممکن اسـت AI مدیران را از مسـائل مهم تـر منحرف کند.

 برخـی شـرکت ها از هـوش مصنوعـی بـرای متحـول کـردن عملیات 
خـود اسـتفاده می کننـد، ایـن موضوع را چطـور می تـوان ارزیابی 
کرد؟ شـرکت خدمـات مالی آنایـن کارنـا )klarna( یکی 
از مثال هـای بـارز چنیـن موضوعی اسـت. این شـرکت 
اخیـراً ادعا کرده اسـت که دسـتیار هوش مصنوعی 
خدمـات  تمام وقـت  نماینـده  کار۷۰۰  آن 
مشـتری را انجـام می دهـد. مدیرعامـل 
می گویـد  کارنـا 
اسـتفاده  به دلیـل 
شـرکتش از هوش 
هـر  مصنوعـی، 
میـزان  سـال 
ایـن  در  اشـتغال 
یک پنجم  شرکت 
می یابـد.  کاهـش 
امیـدوار  کارنـا 
اسـت بـه زودی به 
سـهامی  شـرکت 
عـام شـود و گفته 
صحبـت  اسـت 
دربـاره اسـتفاده از 
مصنوعـی  هـوش 
رسـانه ای  هیاهـوی 
بـه راه می انـدازد. طبق 
داده های شـرکت مشاوره 
 CB( اینسـایدس  سـی بی 
کارکنـان  تعـداد   ،)Insights
کارنـا مدت ها قبـل از ورود هوش 
مصنوعـی شـروع به کاهش کـرده بود. 
درحال حاضر شـاید ارزش این شـرکت نصف 
ارزش آن در سـال ۲۰۲۱ باشـد. اگر شـرکت اکنون 
دارد تعدیـل نیـرو می کنـد، اسـتخدام بیش ازحـد هنـگام 
همه گیـری کوویـد-۱۹ به اندازه پروبـال دادن به هوش مصنوعـی در این روند 

دخیـل بـوده اسـت.
در واقـع، هیـچ نشـانه ای در داده هـای کان اقتصـادی درمـورد مـوج اخراج هـا 
رئیـس   ،)Kristalina Georgieva( جورجیـوا  کریسـتالینا  نـدارد.  وجـود 
ماننـد  مصنوعـی  هـوش  داده  هشـدار  اخیـراً  پـول،  بین المللـی  صنـدوق 
»سـونامی« بـه بـازار کار ضربـه خواهـد زد. بااین حـال، درحال حاضـر، بیـکاری 
پایین تریـن  بـه  نزدیـک  اسـت،  درصـد   ۵ زیـر  ثروتمنـد  جهـان  سراسـر  در 
بـه  شـغل  یـک  در  ثروتمنـد  جهـان  کارگـران  سـهم  دوران.  تمـام  در  سـطح 
بالاتریـن حـد خـود در تمـام دوران نزدیـک اسـت. همچنیـن، رشـد دسـتمزد 
چانه زنـی  قـدرت  آن  در  کـه  محیطـی  بـا  آن  تطابـق  کـه  بالاسـت  همچنـان 
بـه شـمار می آیـد. کارگـران به طـور فرضـی رو به کاهـش اسـت، کار دشـواری 

اگـر اعـداد را عمیق تـر بررسـی کنیـم، بازهـم تأثیـر هـوش مصنوعـی مشـخص 

نمی شـود. برخـاف وضعیـت کنونـی که مشـاغل زیـادی دارنـد از بیـن می روند، 
کارگـران بـا سـرعتی بیشـتر از حـد معمـول بیـن شـرکت ها جابه جا نمی شـوند. 
بـا اسـتفاده از داده هـای شـغلی در آمریـکا، براسـاس نـوع شـغل، روی کارمندان 
یقه سـفید تمرکـز می کنیـم که در طیف وسـیعی از مشـاغل فعالیـت می کنند؛ از 
پشـتیبانی اداری گرفتـه تـا نویسـندگی تبلیغاتـی. تصـور بر این اسـت که چنین 
نقش هایـی در برابـر هـوش مصنوعـی آسـیب پذیرند؛ چراکـه هئـض مصنوعی در 
کارهایـی کـه بـه اسـتدلال منطقـی و خاقیـت نیـاز دارنـد، بهتر عمـل می کند. 
باوجودایـن سـهم اشـتغال در مشـاغل یقه سـفید نسـبت بـه قبـل از همه گیـری، 

یـک درصـد بالاتـر اسـت )نمـودار ۳ را ببینید(.
 بـه اعتقاد برخی از اقتصاددانان هـوش مصنوعی )AI( در آینده بدون بیکارکردن 
افـراد اقتصـاد جهانـی را متحـول خواهد کرد. همـکاری با دسـتیار مجازی ممکن 
 Anders( اسـت عملکـرد را بهبود بخشـد. در مقاله جدیـدی از آندرس هوملـوم
 )Emilie Vestergaard( از دانشـگاه شـیکاگو و امیلی وسـتگارد )Humlum
از دانشـگاه کپنهـاگ، از ۱۰۰ هـزار کارگـر دانمارکی نظرسـنجی شـده اسـت؛ در 
 ChatGPT این نظرسـنجی، میزان متوسـطی از پاسـخ دهندگان تخمین زده اند
می توانـد زمـان صرف شـده بـرای حـدود یک سـوم از وظایـف کاری را بـه نصـف 
کاهـش دهـد. از نظـر تئـوری، چنیـن موضوعـی می تواند بـه میـزان قابل توجهی 

بهـره وری را تقویت کند.
 داده هـای کان اقتصـادی نیـز نشـانه کم رنگـی از افزایـش ناگهانـی بهـره وری را 
نشـان می دهند. براسـاس ارقام رسـمی، آخرین برآوردها نشـان می دهد خروجی 
واقعـی بـه ازای هر کارمنـد در تعداد میانگینی از کشـورهای ثروتمنـد به هیچ وجه 
درحـال رشـد نیسـت. در آمریکا، مرکـز جهانی هـوش مصنوعی خروجـی به ازای 
هـر سـاعت همچنـان پایین تـر از رونـد پیـش از ۲۰۲۰ اسـت. حتـی در داده های 
جهانـی به دسـت آمده از نظرسـنجی مدیـران خریـد کـه بـا تأخیر کمتـری ایجاد 

می شـوند، هیـچ نشـانه ای از افزایـش ناگهانـی بهره وری وجـود ندارد.
مصنوعـی  هـوش  روی  روشـی  چنیـن  بـه  دسـتیابی  بـرای  بایـد  شـرکت ها 
سـرمایه گذاری کننـد. به غیـراز غول هـای فنـاوری کـه عمدتـاً به جـای افزایـش 
بهـره وری خودشـان، بـرای توسـعه محصـولات هـوش مصنوعـی بـرای دیگـران 
مخـارج  شـرکت  نمی کننـد.  را  کار  ایـن  شـرکت ها  بیشـتر  می کننـد،  هزینـه 
از  )فهرسـتی   ۵۰۰  S&P شـرکت های  سـایر  میـان  در   )capex( سـرمایه ای 
۵۰۰ شـرکت بـزرگ آمریـکا( بـه احتمـال زیـاد امسـال واقعـاً کاهـش خواهـد 
یافـت؛ رقـم ایـن مخـارج در کل اقتصـاد آمریکا به سـختی درحال افزایش اسـت. 
سـرمایه گذاری تجـاری کلـی در بخـش تجهیـزات و نرم افـزار پـردازش اطاعـات 
نسـبت به مدت مشـابه در سـال گذشـتهُ، ۵ درصد افزایش یافته که بسـیار کمتر 
از میـزان متوسـط بلندمـدت اسـت. در سراسـر جهـان ثروتمنـد، سـرمایه گذاری 

نسـبت بـه دهـه ۲۰۱۰ کُندتـر افزایـش می یابـد.
درنهایـت ممکن اسـت شـرکت ها به پتانسـیل حقیقی هوش مصنوعـی )AI( پی 
ببرنـد. نفـوذ امـواج فناورانـه جدید در سراسـر اقتصـاد زمان بر اسـت؛ از تراکتور و 
بـرق گرفتـه تـا رایانه های شـخصی. طبـق تحلیل ما بـا فرض اینکـه درآمد هوش 
مصنوعـی غول هـای فنـاوری، به طـور متوسـط، سـالانه ۲۰ درصـد رشـد کنـد، 
سـرمایه گذاران پیش بینـی می کننـد تقریبـاً تمـام درآمدهـای هـوش مصنوعـی 
این شـرکت ها پس از سـال ۲۰۳۲ محقق خواهد شـد. اگر سـرانجام شـاهد رونق 
هـوش مصنوعـی باشـیم، انتظـار مـی رود نه تنهـا قیمـت سـهام عرضه کننـدگان 
هـوش مصنوعـی، بلکـه قیمت سـهام کاربرانـش نیز به طـور چشـمگیری افزایش 
یابـد امـا اگـر نگرانی هـا درمـورد هوش مصنوعی بیشـتر شـود، برنامه هـای هزینه 
سـرمایه ای )capex( غول هـای فنـاوری به انـدازه ارزش گذاری هـای آن ها بسـیار 

پرهزینـه بـه نظر می رسـد.

هوش مصنوعی:هوش مصنوعی:

 تهدید یا فرصت؟ تهدید یا فرصت؟
 واقعیت های بازار کار چه می گویند؟ واقعیت های بازار کار چه می گویند؟  

دعوت به همکاریدعوت به همکاریدعوت به همکاری

متقاضیان جهت کسب اطلاعات  بیشتر و ثبت نام می توانند از ساعت 10 صبح روز دوشنبه مورخ 
1403/5/1 تا ساعت 23 روز چهارشنبه مورخ 1403/5/10 به نشانی الکترونیکی زیر مراجعه نمایند.

آگهی جذب و بکارگیری سرمایه انسانی در شرکت مادر تخصصی انرژی سینا
رده های سازمانی ریاست و مدیریت

شرکت مادر تخصصی انرژی سینا به منظور تکمیل کادر مدیریتی مورد نیاز در شرکت های تابعه 
و واحدهای عملیاتی از میان افراد واجد شرایط برای مشاغل ذیل و از طریق برگزاری مصاحبه 

حضوری ارزیابی شایستگی، گزینش و طب کار دعوت به همکاری می نماید.

   http://energysinal.iran-azmoon.ir

دعوت به همکاریدعوت به همکاری

شرکت مهندسی طرح و توسعه راهبرد انرژی برای پروژه های جدید خود به منظور انجام پروژه های مهندسی توسعه میادین نفتی برای 

موقعیت های شغلی ذیل در دفتر تهران از واجدین شرایط با سابقه مرتبط در صنایع نفت و گاز دعوت به همکاری می نماید.


