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بـا وجـود هیاهـوی فـراوان دربـاره جایگزینی انسـان‌ها با هـوش مصنوعـی در آینده 
نزدیـک، شـواهد نشـان می‌دهـد که این فنـاوری هنوز نتوانسـته تأثیـر قابل‌توجهی 
بـر بـازار کار بگـذارد. در حالی که شـرکت‌های بـزرگ فناوری میلیاردهـا دلار در این 
حـوزه سـرمایه‌گذاری می‌کننـد، داده‌هـای واقعـی از بـازار کار حکایـت از آن دارنـد 
کـه نگرانی‌هـا دربـاره از دسـت دادن شـغل بـه دلیل هـوش مصنوعی، ممکن اسـت 

باشـد. اغراق‌آمیز 
برخلاف تصـور عموم مـردم، هوش مصنوعـی در آینده تهدیدی جـدی برای امنیت 

شـغلی نخواهد بود.
بـه گـزارش دیجیاتو، حتماً شـما هم شـنیده‌اید که هـوش مصنوعی در آینـده افراد 
زیـادی بـا مشـاغل ذهنی و حتی مشـاغل یـدی را بیـکار می‌کند، امـا آیا واقعـاً این 
فنـاوری این‌طـور که به نظر می‌رسـد در آینـده نزدیک تهدیدی برای امنیت شـغلی 

افراد محسـوب می‌شـود؟ شـواهد و آمار چنیـن چیزی را نشـان نمی‌دهند.
 )AI( اگر به سانفرانسیسـکو بروید، به‌سـختی می‌توانید از وسوسـه هـوش مصنوعی
دوری کنیـد. تبلیغـات به شـما می‌گویند که ایـن فناوری انقلابی در محل کار شـما 
بـه پـا خواهـد کـرد. در کافه‌هـا، مـردم دربـاره زمـان دسـتیابی به »هـوش عمومی 
مصنوعـی« یـا عصـری کـه ماشـین‌ها از انسـان‌ها پیشـرفته‌تر می‌شـوند، گمانه‌زنی 
می‌کننـد. پنـج شـرکت بـزرگ فنـاوری گـوگل، آمـازون، اپل، متـا و مایکروسـافت 
کـه همگـی دفتر مرکزی‌شـان در سانفرانسیسـکو اسـت یا آنجا شـعبه دارنـد، مبالغ 
هنگفتـی سـرمایه‌گذاری می‌کننـد. آن‌هـا امسـال بودجـه تخمینـی ۴۰۰ میلیـارد 
دلاری را بـرای مخـارج سـرمایه‌ای در نظر گرفته‌اند که عمدتاً به سـخت‌افزار مرتبط 

بـا هـوش مصنوعی و تحقیق و توسـعه اختصاص داده شـده اسـت.
در پایتخـت فنـاوری جهـان، این بـاور وجـود دارد که هوش مصنوعـی )AI( اقتصاد 
جهانـی را متحـول خواهد کـرد. بااین‌حال، بـرای اینکه هوش مصنوعی به پتانسـیل 
خود برسـد، شـرکت‌ها در سراسـر جهـان بایـد آن را خریداری کنند، با نیازهایشـان 
منطبـق کننـد تـا بهـره‌وری بیشـتری بـه دسـت بیاورنـد. سـرمایه‌گذاران در سـال 
گذشـته بیـش از ۲ تریلیون دلار به ارزش بازار پنج شـرکت فناوری بـزرگ افزوده‌اند. 
در واقـع برآوردهـای تقریبـی مـا درآمد سـالانه اضافـی ۳۰۰ تا ۴۰۰ میلیـارد دلاری 
را پیش‌بینـی کرده‌انـد کـه تقریبـاً معـادل ارزش فـروش اپل اسـت. بااین‌حـال، فعلًا 
غول‌هـای فناوری فاصلـه زیادی با چنین نتایجی دارنـد. حتی تحلیلگران خوش‌بین 
هـم فکـر می‌کنند مایکروسـافت امسـال فقـط از فـروش‌ مرتبط با هـوش مصنوعی 
تولیدکننده حدود ۱۰ میلیارد دلار درآمد خواهد داشـت. در آن سـوی سـاحل غربی 
آمریـکا، نشـانه‌های کمـی از تأثیر زیـاد هوش مصنوعـی در حوزه خاصی وجـود دارد.

یکـی از مشـکلات مربـوط کنـد بـودن رونـد تأثیرگـذاری AI در بـازار کار، سـرعت 
پذیـرش این فناوری اسـت. شـرکت‌های معتبر تخمین‌های شـگفت‌انگیزی از تعداد 
افـراد درحـال اسـتفاده از هـوش مصنوعـی مولـد ارائـه می‌دهنـد. نزدیـک دوسـوم 
شـرکت‌کنندگان در نظرسـنجی جدید شـرکت ارائه‌دهنده خدمات مشـاوره مکنزی 
)McKinsey(، گفته‌انـد شـرکت آن‌هـا »منظـم« از این فناوری اسـتفاده می‌کند؛ 
تقریبـاً 2 برابـر تعـداد سـال گذشـته. گزارشـی از مایکروسـافت و لینکدیـن، پلتفرم 
آنلایـن بـرای متخصصـان، نشـان می‌دهـد ۷۵ درصـد »کارگـران دانـش« جهانـی 
)افـرادی کـه تمـام روز جلوی کامپیوتر می‌نشـینند( از AI اسـتفاده می‌کنند. طبق 

چنیـن گزارش‌هایـی، مـردم از قبـل در دنیـای هوش مصنوعـی قـرار گرفته‌اند.
 بایـد بپذیریـم کـه اسـتفاده از هـوش مصنوعـی افزایـش یافته اسـت؛ تقریبـاً همه 
هنـگام جسـتجو در گوگل یـا انتخاب آهنگ در اسـپاتیفای از آن اسـتفاده می‌کنند 
امـا ادغـام ایـن فنـاوری در فرایندهای کسـب‌وکار همچنـان کار خاص و ویـژه‌ای به 
حسـاب می‌آیـد. سـازمان‌های آمار رسـمی سـؤالات مرتبط بـا هوش مصنوعـی را از 
تمـام انـواع شـرکت‌ها می‌کننـد و ایـن کار را در مقیاس گسـترده‌تری نسـبت به دو 
شـرکت مایکروسـافت و لینکدین انجام می‌دهند؛ دفتر آمار آمریکا بهترین برآوردها 

را ارائـه می‌کنـد. ایـن نهـاد نشـان می‌دهـد کـه فقـط ۵ درصـد از مشـاغل در دو 
هفتـه گذشـته از هـوش مصنوعی اسـتفاده کرده‌اند. )نمـودار ۱ را ببینید( حتی 

بسـیاری از علاقه‌منـدان به فنـاوری اقـرار کرده‌اند که برای بهترین نسـخه 
ChatGPT ماهیانـه ۰ ۲۰ دلار هـم هزینـه نمی‌کنند.

 سـایر کشـورها هم وضعیت مشـابهی دارنـد. طبق آمـار مقامات 
رسـمی کانـادا، ۶ درصـد شـرکت‌های ایـن کشـور در ۱۲ 

مـاه گذشـته بـرای تولیـد کالا و ارائه خدمـات از هوش 
نظرسـنجی‌های  کرده‌انـد.  اسـتفاده  مصنوعـی 

از  اسـتفاده  میـزان  نشـان می‌دهـد  بریتانیـا 
AI در ایـن کشـور بالاتـر اسـت. )حـدود 

کل  درصـد   ۲۰
در  مشـاغل 
البتـه  مـارس(؛ 
حتـی در بریتانیـا 
از  اسـتفاده  هـم 
به‌آرامـی   AI
افزایـش  درحـال 

اسـت!
نگرانی‌های مرتبط 
بـا امنیـت داده‌ها، 
ی  یتم‌هـا ر لگو ا
مغرضانه و توهمات، 
روند گسترش هوش 
را کنـد  مصنوعـی 

فسـت‌فود  می‌کنـد. 
زنجیـره‌ای مک‌دونالد 

از  اسـتفاده  اخیـراً 
بـرای  مصنوعـی  هـوش 

تحویل غذا به مشـتریان در 
 Drive through سـرویس 

)تحویـل غـذا بـه مشـتریان بدون 
اینکـه لازم باشـد از خودروشـان پیاده 

شـوند.( را به‌صورت آزمایشـی به راه انداخت 
امـا پـس‌ از اینکه سیسـتم شـروع به اشـتباه کرد، 

آن را متوقـف کـرد؛ افـزودن ۲۲۲ دلار پـول ناگـت مـرغ به 
صورت‌حسـاب مشـتری یکـی از این اشـتباهات بود. مشـاوری اذعـان کرده 

برخـی مشـتریان او دچـار »پایلوت‌تیـس« )pilotitis( شـده‌اند، این مشـکل زمانی 
ایجـاد می‌شـود کـه تعـدد پروژه‌هـای کوچـک هـوش مصنوعـی شناسـایی محـل 
سـرمایه‌گذاری را دشـوار می‌کنـد. سـایر شـرکت‌ها به‌دلیـل توسـعه سـریع هـوش 
مصنوعـی، پروژه‌هـای بزرگـی را متوقـف کرده‌انـد، به ایـن معنی که سـرمایه‌گذاری 
بی‌پـروا بـرای فنـاوری جدیـدی کـه بـه‌زودی منسـوخ می‌شـود، آسـان اسـت.

اگـر فکـر می‌کنیـد ایـن تلاش‌هـا کافـی نیسـتند، تنهـا نیسـتید. گلدمن سـاچس 
)Goldman Sachs( یـک شـاخص بورسـی ایجـاد کـرده اسـت تـا شـرکت‌هایی 
را ردیابـی کنـد کـه از نظـر بانـک، »بزرگ‌تریـن تغییـر بالقـوه بـرآورد سـود اولیه از 
پذیـرش هـوش مصنوعـی از طریـق افزایش بهره‌وری« را دارند. این شـاخص شـامل 
شـرکت‌هایی ماننـد والمارت، یک فروشـگاه بزرگ مواد غذایی و اچ‌انـدآر بلاک و یک 
شـرکت تهیـه اظهارنامـه مالیاتـی می‌شـود. از پایان سـال ۲۰۲۲، قیمت سـهام این 

شـرکت‌ها وضعیت بهتری نسـبت به قیمت کل بازار سـهام داشـته اسـت )نمودار ۲ 
را ببینیـد(؛ به‌عبارت‌دیگـر، سـرمایه‌گذاران هیـچ چشـم‌اندازی بـه سـود اضافی 
ندارنـد، حتـی ممکن اسـت AI مدیران را از مسـائل مهم‌تـر منحرف کند.

 برخـی شـرکت‌ها از هـوش مصنوعـی بـرای متحـول کـردن عملیات 
خـود اسـتفاده می‌کننـد، ایـن موضوع را چطـور می‌تـوان ارزیابی 
کرد؟ شـرکت خدمـات مالی آنلایـن کلارنـا )klarna( یکی 
از مثال‌هـای بـارز چنیـن موضوعی اسـت. این شـرکت 
اخیـراً ادعا کرده اسـت که دسـتیار هوش مصنوعی 
خدمـات  تمام‌وقـت  نماینـده  کار۷۰۰  آن 
مشـتری را انجـام می‌دهـد. مدیرعامـل 
می‌گویـد  کلارنـا 
اسـتفاده  به‌دلیـل 
شـرکتش از هوش 
هـر  مصنوعـی، 
میـزان  سـال 
ایـن  در  اشـتغال 
یک‌پنجم  شرکت 
می‌یابـد.  کاهـش 
امیـدوار  کلارنـا 
اسـت بـه‌زودی به 
سـهامی  شـرکت 
عـام شـود و گفته 
صحبـت  اسـت 
دربـاره اسـتفاده از 
مصنوعـی  هـوش 
رسـانه‌ای  هیاهـوی 
بـه راه می‌انـدازد. طبق 
داده‌های شـرکت مشاوره 
 CB( اینسـایدس  سـی‌بی 
کارکنـان  تعـداد   ،)Insights
کلارنـا مدت‌ها قبـل از ورود هوش 
مصنوعـی شـروع به کاهش کـرده بود. 
درحال‌حاضر شـاید ارزش این شـرکت نصف 
ارزش آن در سـال ۲۰۲۱ باشـد. اگر شـرکت اکنون 
دارد تعدیـل نیـرو می‌کنـد، اسـتخدام بیش‌ازحـد هنـگام 
همه‌گیـری کوویـد-۱۹ به‌اندازه پروبـال دادن به هوش مصنوعـی در این روند 

دخیـل بـوده اسـت.
در واقـع، هیـچ نشـانه‌ای در داده‌هـای کلان اقتصـادی درمـورد مـوج اخراج‌هـا 
رئیـس   ،)Kristalina Georgieva( جورجیـوا  کریسـتالینا  نـدارد.  وجـود 
ماننـد  مصنوعـی  هـوش  داده  هشـدار  اخیـراً  پـول،  بین‌المللـی  صنـدوق 
»سـونامی« بـه بـازار کار ضربـه خواهـد زد. بااین‌حـال، درحال‌حاضـر، بیـکاری 
پایین‌تریـن  بـه  نزدیـک  اسـت،  درصـد   ۵ زیـر  ثروتمنـد  جهـان  سراسـر  در 
بـه  شـغل  یـک  در  ثروتمنـد  جهـان  کارگـران  سـهم  دوران.  تمـام  در  سـطح 
بالاتریـن حـد خـود در تمـام دوران نزدیـک اسـت. همچنیـن، رشـد دسـتمزد 
چانه‌زنـی  قـدرت  آن  در  کـه  محیطـی  بـا  آن  تطابـق  کـه  بالاسـت  همچنـان 
بـه شـمار می‌آیـد. کارگـران به‌طـور فرضـی رو‌به‌کاهـش اسـت، کار دشـواری 

اگـر اعـداد را عمیق‌تـر بررسـی کنیـم، بازهـم تأثیـر هـوش مصنوعـی مشـخص 

نمی‌شـود. برخلاف وضعیـت کنونـی که مشـاغل زیـادی دارنـد از بیـن می‌روند، 
کارگـران بـا سـرعتی بیشـتر از حـد معمـول بیـن شـرکت‌ها جابه‌جا نمی‌شـوند. 
بـا اسـتفاده از داده‌هـای شـغلی در آمریـکا، براسـاس نـوع شـغل، روی کارمندان 
یقه‌سـفید تمرکـز می‌کنیـم که در طیف وسـیعی از مشـاغل فعالیـت می‌کنند؛ از 
پشـتیبانی اداری گرفتـه تـا نویسـندگی تبلیغاتـی. تصـور بر این اسـت که چنین 
نقش‌هایـی در برابـر هـوش مصنوعـی آسـیب‌پذیرند؛ چراکـه هئـض مصنوعی در 
کارهایـی کـه بـه اسـتدلال منطقـی و خلاقیـت نیـاز دارنـد، بهتر عمـل می‌کند. 
باوجودایـن سـهم اشـتغال در مشـاغل یقه‌سـفید نسـبت بـه قبـل از همه‌گیـری، 

یـک درصـد بالاتـر اسـت )نمـودار ۳ را ببینید(.
 بـه اعتقاد برخی از اقتصاددانان هـوش مصنوعی )AI( در آینده بدون بیکارکردن 
افـراد اقتصـاد جهانـی را متحـول خواهد کرد. همـکاری با دسـتیار مجازی ممکن 
 Anders( اسـت عملکـرد را بهبود بخشـد. در مقاله جدیـدی از آندرس هوملـوم
 )Emilie Vestergaard( از دانشـگاه شـیکاگو و امیلی وسـتگارد )Humlum
از دانشـگاه کپنهـاگ، از ۱۰۰ هـزار کارگـر دانمارکی نظرسـنجی شـده اسـت؛ در 
 ChatGPT این نظرسـنجی، میزان متوسـطی از پاسـخ‌دهندگان تخمین زده‌اند
می‌توانـد زمـان صرف‌شـده بـرای حـدود یک‌سـوم از وظایـف کاری را بـه نصـف 
کاهـش دهـد. از نظـر تئـوری، چنیـن موضوعـی می‌تواند بـه میـزان قابل‌توجهی 

بهـره‌وری را تقویت کند.
 داده‌هـای کلان اقتصـادی نیـز نشـانه کم‌رنگـی از افزایـش ناگهانـی بهـره‌وری را 
نشـان می‌دهند. براسـاس ارقام رسـمی، آخرین برآوردها نشـان می‌دهد خروجی 
واقعـی بـه‌ازای هر کارمنـد در تعداد میانگینی از کشـورهای ثروتمنـد به‌هیچ‌وجه 
درحـال رشـد نیسـت. در آمریکا، مرکـز جهانی هـوش مصنوعی خروجـی به‌ازای 
هـر سـاعت همچنـان پایین‌تـر از رونـد پیـش از ۲۰۲۰ اسـت. حتـی در داده‌های 
جهانـی به‌دسـت‌آمده از نظرسـنجی مدیـران خریـد کـه بـا تأخیر کمتـری ایجاد 

می‌شـوند، هیـچ نشـانه‌ای از افزایـش ناگهانـی بهره‌وری وجـود ندارد.
مصنوعـی  هـوش  روی  روشـی  چنیـن  بـه  دسـتیابی  بـرای  بایـد  شـرکت‌ها 
سـرمایه‌گذاری کننـد. به‌غیـراز غول‌هـای فنـاوری کـه عمدتـاً به‌جـای افزایـش 
بهـره‌وری خودشـان، بـرای توسـعه محصـولات هـوش مصنوعـی بـرای دیگـران 
مخـارج  شـرکت  نمی‌کننـد.  را  کار  ایـن  شـرکت‌ها  بیشـتر  می‌کننـد،  هزینـه 
از  )فهرسـتی   500  S&P شـرکت‌های  سـایر  میـان  در   )capex( سـرمایه‌ای 
۵۰۰ شـرکت بـزرگ آمریـکا( بـه احتمـال زیـاد امسـال واقعـاً کاهـش خواهـد 
یافـت؛ رقـم ایـن مخـارج در کل اقتصـاد آمریکا به‌سـختی درحال افزایش اسـت. 
سـرمایه‌گذاری تجـاری کلـی در بخـش تجهیـزات و نرم‌افـزار پـردازش اطلاعـات 
نسـبت به مدت مشـابه در سـال گذشـتهُ، ۵ درصد افزایش یافته که بسـیار کمتر 
از میـزان متوسـط بلندمـدت اسـت. در سراسـر جهـان ثروتمنـد، سـرمایه‌گذاری 

نسـبت بـه دهـه ۲۰۱۰ کُندتـر افزایـش می‌یابـد.
درنهایـت ممکن اسـت شـرکت‌ها به پتانسـیل حقیقی هوش مصنوعـی )AI( پی 
ببرنـد. نفـوذ امـواج فناورانـه جدید در سراسـر اقتصـاد زمان‌بر اسـت؛ از تراکتور و 
بـرق گرفتـه تـا رایانه‌های شـخصی. طبـق تحلیل ما بـا فرض اینکـه درآمد هوش 
مصنوعـی غول‌هـای فنـاوری، به‌طـور متوسـط، سـالانه ۲۰ درصـد رشـد کنـد، 
سـرمایه‌گذاران پیش‌بینـی می‌کننـد تقریبـاً تمـام درآمدهـای هـوش مصنوعـی 
این شـرکت‌ها پس از سـال ۲۰۳۲ محقق خواهد شـد. اگر سـرانجام شـاهد رونق 
هـوش مصنوعـی باشـیم، انتظـار مـی‌رود نه‌تنهـا قیمـت سـهام عرضه‌کننـدگان 
هـوش مصنوعـی، بلکـه قیمت سـهام کاربرانـش نیز به‌طـور چشـمگیری افزایش 
یابـد امـا اگـر نگرانی‌هـا درمـورد هوش مصنوعی بیشـتر شـود، برنامه‌هـای هزینه 
سـرمایه‌ای )capex( غول‌هـای فنـاوری به‌انـدازه ارزش‌گذاری‌هـای آن‌ها بسـیار 

پرهزینـه بـه نظر می‌رسـد.

هوش مصنوعی:هوش مصنوعی:

 تهدید یا فرصت؟ تهدید یا فرصت؟
 واقعیت‌های بازار کار چه می‌گویند؟ واقعیت‌های بازار کار چه می‌گویند؟  

دعوت به همکاریدعوت به همکاریدعوت به همکاری

متقاضیان جهت کسب اطلاعات  بیشتر و ثبت نام می توانند از ساعت 10 صبح روز دوشنبه مورخ 
1403/5/1 تا ساعت 23 روز چهارشنبه مورخ 1403/5/10 به نشانی الکترونیکی زیر مراجعه نمایند.

آگهی جذب و بکارگیری سرمایه انسانی در شرکت مادر تخصصی انرژی سینا
رده های سازمانی ریاست و مدیریت

شرکت مادر تخصصی انرژی سینا به منظور تکمیل کادر مدیریتی مورد نیاز در شرکت های تابعه 
و واحدهای عملیاتی از میان افراد واجد شرایط برای مشاغل ذیل و از طریق برگزاری مصاحبه 

حضوری ارزیابی شایستگی، گزینش و طب کار دعوت به همکاری می نماید.

   http://energysinal.iran-azmoon.ir

دعوت به همکاریدعوت به همکاری

شرکت مهندسی طرح و توسعه راهبرد انرژی برای پروژه های جدید خود به منظور انجام پروژه های مهندسی توسعه میادین نفتی برای 

موقعیت های شغلی ذیل در دفتر تهران از واجدین شرایط با سابقه مرتبط در صنایع نفت و گاز دعوت به همکاری می نماید.


