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در نخسـتین نشسـت سیاسـت‌های بیمـه‌ای راننـدگان تاکسـی‌های در نخسـتین نشسـت سیاسـت‌های بیمـه‌ای راننـدگان تاکسـی‌های 
اینترنتـی ابعـاد مختلـف این مسـئله بررسـی شـد. یک نـگاه بر این اینترنتـی ابعـاد مختلـف این مسـئله بررسـی شـد. یک نـگاه بر این 
باور اسـت کـه راننـدگان تاکسـی‌های اینترنتی، »کارگـران پلتفرمی« باور اسـت کـه راننـدگان تاکسـی‌های اینترنتی، »کارگـران پلتفرمی« 
هسـتند کـه بایـد توسـط پلتفـرم بیمـه شـوند، نـگاه دیگـر معتقد هسـتند کـه بایـد توسـط پلتفـرم بیمـه شـوند، نـگاه دیگـر معتقد 
اسـت نبایـد بـه پلتفـرم )سـکوی ارائـه خدمت( نقـش کارفرمـا داد.اسـت نبایـد بـه پلتفـرم )سـکوی ارائـه خدمت( نقـش کارفرمـا داد.
بـه گزارش بـازارکار از ایرنا، سلسـله نشسـت‌های »پیوسـت عدالت« بـه گزارش بـازارکار از ایرنا، سلسـله نشسـت‌های »پیوسـت عدالت« 
از زمـان آغـاز دولـت چهاردهم و تحت نظـارت »احمد میـدری« وزیر از زمـان آغـاز دولـت چهاردهم و تحت نظـارت »احمد میـدری« وزیر 
تعـاون، کار و رفـاه اجتماعـی، بـه بررسـی موضوعات مختلـف رفاهی تعـاون، کار و رفـاه اجتماعـی، بـه بررسـی موضوعات مختلـف رفاهی 
پرداختـه اسـت. یکـی از ایـن موضوعـات مهـم، عدالـت در نظـام پرداختـه اسـت. یکـی از ایـن موضوعـات مهـم، عدالـت در نظـام 
بیمه‌ای اسـت کـه به‌ویـژه روی پوشـش بیمـه رانندگان تاکسـی‌های بیمه‌ای اسـت کـه به‌ویـژه روی پوشـش بیمـه رانندگان تاکسـی‌های 
آنلایـن تمرکـز دارد و بـه همیـن دلیل نخسـتین نشسـت از سلسـله آنلایـن تمرکـز دارد و بـه همیـن دلیل نخسـتین نشسـت از سلسـله 
نشسـت‌های پیوسـت عدالت با هـدف بررسـی سیاسـت‌های بیمه‌ای نشسـت‌های پیوسـت عدالت با هـدف بررسـی سیاسـت‌های بیمه‌ای 

راننـدگان تاکسـی‌های اینترنتـی برگزار شـد.راننـدگان تاکسـی‌های اینترنتـی برگزار شـد.
امـروزه اقتصـاد پلتفرمـی به‌طـور چشـمگیری بـه ایجـاد مشـاغل جدیـد کمک 
و افـراد زیـادی را بـه کار مشـغول کـرده اسـت امـا چالشـی کـه در ایـن زمینه 
وجـود دارد، عـدم دسترسـی کارگـران پلتفرمـی بـه نظام‌های سـنتی اشـتغال 
و تأمیـن اجتماعـی اسـت. ایـن افـراد که به‌عنـوان کارگـران پلتفرمی شـناخته 
می‌شـوند، در بسـیاری از کشـورها از حمایت‌هـای اجتماعـی از جملـه بیمـه 

بیـکاری، بازنشسـتگی و درمـان بهره‌منـد نیسـتند.
در نخسـتین نشسـت از این سلسـله نشسـت‌ها، »فرشـاد اسـماعیلی« حقوقدان 
و پژوهشـگر و »میثـم سـلیمانی« مدیر محتـوای کارخانه نوآوری رسـانه راه‌کار 

بـه بیـان دیدگاه‌هـا و راهکارهای مدنظـر در این زمینـه پرداختند.
حمایت‌های بیمه‌ای و اجتماعی، باید وضعیت نیروی کار را بهبود بخشـد

»فرشـاد اسـماعیلی« حقوقدان و پژوهشـگر درباره چالش‌هـای موجود در نظام 
حقوقـی و قانونی کشـور در زمینه پوشـش بیمـه‌ای کارگران پلتفرمـی، به ویژه 
راننـدگان تاکسـی‌های آنلایـن اظهـار کـرد: در حـال حاضـر نـوع جدیـدی از 
شـرایط کاری بـه وجـود آمـده کـه نیـاز بـه تطابـق سیسـتم حقوقـی بـا ایـن 
شـرایط دارد. مصوبـه آیین‌نامـه اجـرای بنـد چ مـاده ۲۸ کـه در اول اسـفند 

۱۴۰۳ بـه تصویـب رسـید، بـه خـودی خـود نیـاز به تقویـت و اصالح دارد.
وی افـزود: دو دیـدگاه اصلـی در حـوزه حقـوق نیـروی کار وجـود دارد؛ یکـی 

حقـوق عمومـی و دیگـری حقـوق خصوصـی. بـه سـادگی می‌تـوان گفـت 
کـه اگـر بـه روابـط کار از منظـر حقـوق عمومـی نـگاه کنیـم، 

سـرمایه،  مالکیـت  دلیـل  بـه  کارفرمـا  کـه  می‌بینیـم 
ماشـین‌آلات و ابزارهـای دیجیتـال در موقعیـت برتـری 

قـرار دارد. در مقابـل، نیـروی کار پلتفرمـی ماننـد 
وضعیـت  در  اینترنتـی،  تاکسـی  راننـدگان 

ایـن  کار  قـرارداد  هسـتند.  فرودسـت‌تری 
افـراد بـه نوعـی شـبیه قراردادهـای الحاقی 
اسـت و کارگـران مجبورنـد بـه شـرایطی 
کـه کارفرمـا تعییـن می‌کند ملحق شـوند.
اجرایـی  ضمانـت  بایـد  اجرایـی  قانـون  ضمانـت  بایـد   قانـون 

داشته باشدداشته باشد
ایـن حقوقـدان و پژوهشـگر دربـاره اینکه 
بـه  آیین‌نامـه‌ای کـه  بنـد چ مـاده ۲۸ و 
می‌توانـد  چقـدر  شـده،  تصویـب  تازگـی 
امنیـت شـغلی راننـدگان را تأمیـن کنـد؟ 
نوربخـش«  »مرحـوم  زمـان  از  افـزود: 

)مدیرعامل اسـبق سـازمان تامین اجتماعی( 
تاکنـون در سـازمان تلاش‌هـای قابـل توجهی 

گرفتـه  نادیـده  نبایـد  کـه  گرفتـه  صـورت 
شـود. امـا موضـوع اصلـی نیازمنـد گفت‌وگـوی 

اجتماعـی اسـت کـه در ایـران تقریبـاً غیرممکـن 
اسـت و بسـتر مناسـبی بـرای آن وجود نـدارد. یکی 

از ایـرادات اصلـی این قانون نداشـتن ضمانـت اجرایی 
اسـت. قانونـی که بـدون الـزام و ضمانت اجرا باشـد، در 

واقـع فقـط روی کاغـذ وجـود دارد و هیچ تأثیـری نخواهد 
شت. ا د

سال‌هاسـت کـه بیـن نماینـدگان سـکوها و تأمیـن اجتماعـی 
گفت‌وگوهـای مـداوم در جریـان اسـت بـدون اینکـه بـه نتیجـه‌ 

قطعـی برسـند
ایـن پژوهشـگر افـزود: نقـش دولـت در ایـن زمینـه بایـد ایـن باشـد 

کـه بـه تعییـن تکلیـف بپـردازد. تعییـن تکلیـف می‌توانـد از طریق گفت 
وگوهـای اجتماعـی، تدویـن آیین‌نامه‌هـا و اجـرای آنهـا بـه نحوی باشـد که 

منافـع همـه ذینفعـان در نظـر گرفتـه شـود. ایـن کار بایـد توسـط نهادهایـی 
ماننـد شـورای عالـی کار کـه نماینـدگان ذینفعـان مختلف در آن حضـور دارند 
و بـا یکدیگـر مذاکـره می‌کننـد، انجـام شـود. سال‌هاسـت کـه بیـن نمایندگان 
ایـن سـکوها و تأمیـن اجتماعـی گفـت وگوهـای مـداوم در جریان اسـت بدون 

اینکـه بـه نتیجـه‌ای قطعی برسـند.
چرا باید به پلت‌فرم نقش کارفرما دهیم؟چرا باید به پلت‌فرم نقش کارفرما دهیم؟

»میثـم سـلیمانی« فعـال حـوزه دیجیتـال نیـز در پاسـخ بـه سـوالی مبنـی بر 
اینکـه پلتفرم‌هـا چـه نقشـی در تامیـن اجتماعـی کارگـران یـا نیروهـای خـود 
دارنـد، گفـت: مـن بـا اصطلاح کارگـران پلتفرمـی مشـکل دارم؛ یعنـی با بحث 
کارگـران پلتفرمـی دوبـاره داریم فضـای اقتصاد دیجیتـال و اقتصـاد نوآوری را 
کـه در ایـن سـال‌ها تالش شـده شـکل بگیـرد، بـه فضـای کارفرمـا و کارگری 

می‌بریـم. یعنـی همـان اشـتباهات گذشـته را دوبـاره تکـرار می‌کنیـم.
وی ادامـه داد: بـا ایـن اصالح، می‌گوییـم آن فردی کـه اکنون در یـک پلتفرم 
تاکسـی اینترنتـی مشـغول بـه فعالیـت اسـت و بـا ماشـین شـخصی خـود کار 
می‌کنـد، کارگـر اسـت و پلت‌فـرم کارفرماسـت، در صورتـی کـه پلت‌فـرم بـه 
هیـچ وجـه نمی‌خواهـد نقـش کارفرمـا را بپذیـرد. چـرا بایـد به پلت‌فـرم نقش 

دهیم؟ کارفرمـا 
عنـوان کارگـران پلتفرمـی یعنی دوبـاره فضـای اقتصـاد دیجیتال به عنـوان کارگـران پلتفرمـی یعنی دوبـاره فضـای اقتصـاد دیجیتال به 

سـمت فضـای کارفرمـا و کارگری عقبگـرد کندسـمت فضـای کارفرمـا و کارگری عقبگـرد کند
وی توضیـح داد: کارفرمـا یعنـی اینکـه فـردی از صبـح مـی‌رود، لباسـش را 
بیمـه‌ای و کسـانی کـه  از دوسـتان  را  ایـن  می‌پوشـد و سـر کار می‌نشـیند. 
شـرکت دارنـد و بازرسـان بیمـه ممکن اسـت تجربه کـرده باشـند. یعنی فردی 
لباسـش را می‌پوشـد و بـه سـر کار می‌رود، یک لیسـت بیمه‌ای وجـود دارد که 
کارفرمـا بایـد آن را ارائـه کنـد. سـاعت کاری بایـد پـر شـود و همه ایـن موارد 
وجـود دارد. آیـا سـاختار تامیـن اجتماعـی مـا و سـاختار بیمه‌ای که در کشـور 
وجـود دارد، توانایـی و انعطـاف ایـن را دارد کـه در فضای پلتفرمی وارد شـود و 

چنیـن انعطافـی نشـان دهد؟
ساختار تامین اجتماعی قدیمی استساختار تامین اجتماعی قدیمی است

وی افـزود: بیمـه تامیـن اجتماعـی و سـاختار آن، آنقـدر قدیمـی اسـت کـه 
اقتصـاد دیجیتـال کشـور دارد. در  بـرای تنظیم‌گـری فضـای  فاصلـه زیـادی 
قوانیـن مربـوط بـه این حـوزه، قوانیـن قدیمی به‌روز نشـده‌اند، بـه خصوص در 
بیمـه تامیـن اجتماعـی مـا کـه سـال‌ها طـول می‌کشـد تـا وارد فضـای اقتصاد 

پلتفرمـی شـوند.
بیمه‌هـای اجتماعـی سـال‌ها طـول می‌کشـد تـا وارد فضـای اقتصاد بیمه‌هـای اجتماعـی سـال‌ها طـول می‌کشـد تـا وارد فضـای اقتصاد 

شـود شـودپلت‌فرمی  پلت‌فرمی 
سـلیمانی در ادامـه تاکیـد کـرد: دربـاره اقتصـاد پلتفرمـی آیین‌نامـه اجرایـی 
جدیـدی تدویـن شـده کـه در برخـی مـوارد از نظـر دولـت پیشـرفته تلقـی 
می‌شـود. آقـای اسـماعیلی اعتقـاد دارد کـه ایـن آیین‌نامـه الزام‌آور نیسـت، اما 

در واقعیـت مـاده ۳ آن به‌وضـوح الزاماتـی را تعیین کرده اسـت. بر اسـاس این 
مـاده، اگـر راننـده‌ای تحت پوشـش بیمـه تأمین اجتماعی نباشـد، شـخصی که 
او را اسـتخدام کـرده موظـف اسـت یـک سـال حـق بیمـه او را پرداخـت کند.

ایـن کارشـناس حـوزه اقتصاد دیجیتـال افزود: در این شـرایط اگـر راننده خود 
را بیمـه نکنـد، مسـئولیت پرداخـت جریمه بـر عهده او یـا کارفرمایـش خواهد 
بـود. مـا در ایـن شـرایط بـا پلتفرم‌هایـی مواجـه هسـتیم کـه بایـد حـق بیمـه 

راننـدگان را پرداخـت کننـد، زیـرا آیین‌نامـه ایـن الـزام را وضع کرده اسـت.
اکنون در اسـنپ و تپسی کار می‌کنند، بازنشسته هستنداکنون در اسـنپ و تپسی کار می‌کنند، بازنشسته هستند

سـلیمانی تأکیـد کـرد: طـی صحبت‌هایی که بـا یکـی از پلتفرم‌ها داشـتم، آنها 
اعالم کردنـد کـه ما می‌خواسـتیم پرداخـت حق بیمـه را به عنوان یـک گزینه 
در نظـر بگیریـم. بـا راننـدگان صحبـت کنیم کـه به صـورت خوداشـتغالی این 
کار را انجـام دهنـد، ولـی الان با ایـن وضعیت و با این آیین‌نامـه اجرایی، کلًا از 
آن برنامـه‌ای کـه داشـتیم عقب‌نشـینی می‌کنیـم تـا به راهـکار بهتری برسـیم.

وی افـزود: در تبصـره مـاده چهـارم این آیین‌نامه آمده اسـت که وزارت کشـور 
موظـف اسـت برای شناسـایی مشـمولان، دسترسـی بـه اطلاعات مـورد نیاز را 
از طریـق سـامانه »سـماس« در اختیـار تامیـن اجتماعی قرار دهد. بسـیاری از 
افـرادی کـه اکنون در اسـنپ و تپسـی کار می‌کنند، بازنشسـته هسـتند و برای 
برخـی از آنهـا این کار شـغل دوم محسـوب می‌شـود. برخـی نیز بیمـه بیکاری 

دریافـت می‌کننـد، زیـرا از کار اصلی‌شـان اخراج شـده‌اند.
ایـن کارشـناس حـوزه اقتصـاد دیجیتـال ادامـه داد: شـما بـا ارائـه اطلاعات به 
تامیـن اجتماعـی، ممکـن اسـت باعـث قطـع شـدن بیمـه بیـکاری ایـن افـراد 
شـوید. آیـا می‌دانیـد چنـد درصـد از افـراد راننـده در ایـن پلتفرم‌هـا شـغل 
اصلی‌شـان همیـن کار اسـت؟ ایـن موضوعـات مشـکلاتی را بـا خـود بـه همراه 
دارد و مـن معتقـدم کـه ایـن مصوبـه جدید چیزی جـز یـک روش جدید برای 

تأمیـن منابـع مالـی تأمیـن اجتماعی نیسـت.
وی افـزود: ایـن آیین‌نامـه، نـه بـه نفـع پلتفـرم اسـت و نـه بـه نفـع راننـدگان 
تاکسـی‌های اینترنتـی. عالوه بـر این، من بـه مفهـوم کارگر در اینجـا اعتقادی 
نـدارم، زیـرا اگـر بخواهیـم به دقت بررسـی کنیم، کسـی کـه به عنـوان راننده 
تاکسـی یـا مالـک خـودرو کار می‌کنـد، پیمانـکار اسـت. در تعریـف دقیـق، 
بحثـی از کارگـر و کارفرمـا وجـود نـدارد، بلکـه پیمانـکار اسـت. بـرای فـردی 
کـه ایـن کار را انتخـاب کـرده، پلتفـرم تنها 
بـه عنـوان واسـطه عمـل می‌کنـد و 
نمی‌شـود. محسـوب  کارفرمـا 
دربـاره واژه »کارگـران دربـاره واژه »کارگـران 

پلتفرمـی«پلتفرمـی«
بـه  کـه  اسـماعیلی 
حقوقـدان  عنـوان 
نشسـت  ایـن  در 
داشـت،  حضـور 

دربـاره واژه »کارگـران پلتفرمی« تصریـح کرد: در این 
زمینـه چنـد بحـث وجـود دارد؛ آیا افـرادی کـه در اقتصاد 
جدیـد کار می‌کننـد، نیازمنـد حمایت هسـتند یا نـه؟ تأمین 
افـراد بیمه‌شـده دارد؛  بـه  قانونـی نسـبت  اجتماعـی ۱۸ تعهـد 
وصـول حـق بیمـه یـک روی سـکه اسـت، ایفـای تعهـدات روی دیگـر 
سـکه. ضمـن اینکه نـوع تعهـدات بیمـه‌ای کوتاه‌مـدت، میان‌مـدت و بلندمدت 

نیـز دارد.
وی ادامـه داد: تعهـدات کوتاه‌مـدت نیروهـای کار سـنتی، یعنـی خدماتـی کـه 
تأمیـن اجتماعـی ارائـه می‌دهـد، خیلـی کمرنگ‌تـر اسـت تـا نیـروی تاکسـی 
اینترنتـی کـه مثاًل یکـی از آنهـا شـامل حادثـه ناشـی از کار اسـت. خـب، این 
یعنـی شـما مبلغـی را بـه صـورت مشـارکتی می‌گیریـد و در قبالـش تعهداتـی 
داریـد. آیـا وصـول حـق بیمه توسـط سـازمان تأمیـن اجتماعـی بد اسـت؟ آیا 
تأمیـن اجتماعـی دولـت اسـت؟ تأمیـن اجتماعـی نهـادی اسـت کـه بـه ۵۰ 
میلیـون بیمه‌شـده در ایـران خدمـات می‌دهـد. پـدران و مـادران ما کـه اکنون 
در خانـه نشسـته و بازنشسـته شـده‌اند، بـدون تأمیـن اجتماعـی بایـد کنـار 

خیابـان دستفروشـی می‌کردنـد .
بازنشستگی با اشتغال قابل جمع نیستبازنشستگی با اشتغال قابل جمع نیست

اسـماعیلی افـزود: در رابطـه بـا راننـدگان تاکسـی اینترنتی که به عنوان شـغل 
دوم بـه آن وارد شـده انـد هـم بایـد گفت کـه جامعه هـدف این بحـث افرادی 
هسـتند کـه بیمـه ندارنـد. ما فقـط جامعه هدفـی را که شـغل اول‌شـان راننده 
اینترنتـی اسـت و بیمـه ندارنـد، در نظـر می‌گیریـم. در آیین‌نامه ذکر شـده که 
ایـن افـراد بازنشسـتگی ندارنـد. خـود آیین‌نامـه بـه وضـوح مشـخص می‌کنـد 
کـه فقـط مرتبـط با رانندگانی اسـت که شـغل اول‌شـان راننده پلتفرمی اسـت.

وی ادامـه داد: ایـن مـورد مشـمولینی کـه پوشـش بیمـه بازنشسـتگی ندارنـد 
در بـر مـی گیـرد. بازنشسـتگی بـه ایـن صورت اسـت که کسـی که بازنشسـته 
می‌شـود در همـه جـای دنیـا منـع دارد با اشـتغال. چرا؟ بـه خاطر اینکه شـما 
کار  اسـت  قـرار  اگـر  پرداخته‌ایـد، می‌گویـد  بیمـه  و  کار کرده‌ایـد  ۳۰ سـال 
مشـمول قانـون کار بکنیـد، دیگـر نمی‌توانـم بـه شـما مسـتمری بدهـم. ایـن 
قاعـده در همـه جـای دنیا اسـت بـه خاطر اینکـه بازنشسـتگی با اشـتغال قابل 
تجمیـع نیسـت. اگـر بازنشسـته در هر شـغلی بخواهـد کار کند، مسـتمری‌اش 

بایـد قطع شـود.
ایـن کارشـناس حقوقـی دربـاره واژه »کارگـر پلتفرمـی« ایـن نکتـه را گوشـزد 
کـرد کـه مسـاله ادبیـات کارگـری نیسـت بلکـه مسـاله ادبیـات بیمه‌ای اسـت. 
ادبیـات بیمـه‌ای بـا ادبیـات حمایتـی فـرق دارد. راننـدگان تاکسـی اینترنتی با 

تحـت پوششـی‌های کمیتـه امـداد و بهزیسـتی فـرق دارنـد.
اسـماعیلی دربـاره اینکـه چـرا از عنـوان کارگـر اسـتفاده شـده اسـت، توضیـح 
داد: در شـورای رقابـت بحثـی دربـاره پلت‌فـرم هـای تاکسـی هـای اینترنتـی 

مطـرح شـد مبنـی بـر اینکه ایـن پلتفرم‌هـا خـود را به‌عنـوان تسـهیلگر مطرح 
کـرده انـد کـه ایـن ادعـا آنجا رد شـد یعنـی ایـن پلتفرم‌ها تسـهیلگر نیسـتند. 
هلنـد یکـی از کشـورهایی اسـت که بیشـترین مخاطـب پلتفرم »اوبـر« را دارد. 
آنجـا بحثـی در دادگاه آمسـتردام مطـرح شـد و طـی مباحـث مفصلـی بـه نفع 
راننـدگان رأی صـادر شـده کـه این‌هـا کارگـران اوبـر هسـتند. دلایـل دادگاه 
این‌هـا بـوده: عملکـرد شـخصی، یعنـی عکـس پروفایـل بـرای فـرد گذاشـته 
می‌شـود، کسـی کـه راننـده اوبر اسـت و تعهـد شـخصی دارد یعنی به شـخص 
راننـده وابسـته اسـت و فـرد دیگـری نمی‌توانـد آن کار را انجـام دهـد. یعنـی 
تقلـب محسـوب می‌شـود اگـر فـرد دیگـری آن کار را انجـام دهد. در کشـور ما 
هـم پلتفرم‌هـا اجـازه نمی‌دهنـد اگر کسـی ثبت‌نـام کند و عکسـی بگـذارد که 
نشـان دهـد راننـده اسـت، نمی‌توانـد کار را بـه فـرد دیگـری واگذار کنـد. این 
از ویژگی‌هـای قانـون کار و کارگـری اسـت. همـان سـه رکن تبعیـت اقتصادی، 

تبعیـت حقوقـی، تبعیت شـخصی.
ایـن حقوقـدان ادامـه داد: دومیـن دلیـل دادگاه تابعیـت قانونـی اسـت. یعنـی 
اوبـر کرایـه را دریافـت و سـهم خودش از آن کسـر می‌شـود، یعنی بیـن دو نفر 
مسـافر و راننـده پول رد و بدل نمی‌شـود. کسـی کـه پول دسـتمزد را پرداخت 
می‌کنـد، بـه هـر شـکلی در هـر کشـوری ایـن کار را انجـام می‌دهد. بعـد دیگر 
ایـن ویژگی‌هـا، مربـوط بـه اختیـارات اسـت؛ یعنـی اختیاراتـی کـه آن راننـده 
و اختیاراتـی کـه آن پلتفـرم دارد. شـما می‌گوییـد بایـد تابـع شـرایط اراده‌ و 
اقتصـاد آزاد و عـدم مداخلـه دولـت باشـد و چـه ربطـی بـه تأمیـن اجتماعـی 
دارد؟ بایـد بـه ایـن نکتـه توجـه کنیـم کـه در پلتفرم‌هـای راننـدگان اینترنتی 
قیمـت را چـه کسـی تعییـن می‌کنـد؟ کارگـر در آن مداخلـه نـدارد، نـه در 
میـزان آن و نـه در درصـد آن و این‌هـا همـه غیرقابـل مذاکـره اسـت. این‌هـا 
ویژگی‌هـای حقـوق کار هسـتند. دادگاه آمسـتردام در هلند ایـن رابطه را تحت 
اقتـدار کارفرمـای مـدرن شناسـایی کـرده و رأی صـادر کـرده که تمـام ارکان 

رابطـه کارگـری و کارفرمایـی را دارد.
رانندگان تاکسی‌های اینترنتی باید بیمه شوندرانندگان تاکسی‌های اینترنتی باید بیمه شوند

اسـماعیلی افزود: مسـئله این نیسـت کـه راننده تاکسـی اینترنتی کارگر باشـد 
یـا نـه، موضـوع بـر سـر عنـوان نیسـت، مـا می‌گوییـم بایـد ایـن افـراد بیمـه 
شـوند. آیـا سـازمان تأمیـن اجتماعی فقـط کارگر بیمـه می‌کند؟ افـرادی تحت 
پوشـش قانـون تأمیـن اجتماعـی هسـتند که کارگـر نیسـتند ولی بیمـه دارند. 
پرسـش ایـن اسـت که آیـا مـا می‌خواهیم تعـداد زیـادی از راننـدگان پلتفرمی 
کـه در حـال کار هسـتند را بیمـه کنیـم یا نه؟ عنـوان کارگر یا راننده یا سـفیر 

یـا سـوار بـر مرکب یـا هرچـه می‌خواهد باشـد.
وی تصریـح کـرد: پلت‌فرم‌هـا بـه جـای پرداختـن بـه روابـط کاری، به شـرایط 
هزینـه  اسـت.  هزینه‌بـر  آن‌هـا  بـرای  چـون  چـرا؟  می‌پردازنـد.  کار  جدیـد 
چیسـت؟ درصـدی از مبلـغ سـفر کـه در ایـران نرخـش از میانگیـن جهانـی 
بیشـتر اسـت. قانـون سـال ۸۸ بـرای راننـدگان شـهری می‌گویـد شـما مکلـف 
بـه بیمـه کـردن آن‌هـا هسـتید امـا بـرای راننـدگان جدیـد پلتفرمـی می‌گوید 

مجـاز اسـت. مـن می‌گویـم دولـت نبایـد بگویـد مجـاز اسـت؛ بلکـه بایـد پس 
از ۱۰ سـال تعییـن تکلیـف کنـد کـه باید توافقـی صورت گیـرد. یعنـی باید از 
واژه »ملـزم اسـت« اسـتفاده کنـد یـا توافقـی بیـن پلتفرم‌هـا و سـازمان تأمین 

انجام شـود. اجتماعـی 
رانندگان اینترنتی اگر بدون حمایت باشـند، رها می‌شوندرانندگان اینترنتی اگر بدون حمایت باشـند، رها می‌شوند

وی افـزود: در مسـائل اجتماعـی هـم ایـن راننـدگان مشـکلاتی داشـتند؛ مگـر 
صـورت  بـه  پلتفرمـی  راننـدگان  پیـش  سـال  چنـد  کـه  کرده‌ایـم  فرامـوش 
و  تشـکل  می‌خواهنـد  آینـده  در  قطعـا  آن‌هـا  شـدند؟  متشـکل  خودجـوش 
سـندیکا و در نهادهـای مختلـف نماینـده داشـته باشـند. یـک طبقـه کارگـر 
جدیـد شـکل گرفته کـه جمعیتش هـم زیاد اسـت و اگر بدون حمایت باشـند، 

می‌شـوند. رهـا 
ایـن کارشـناس حقوقـی یـادآور شـد: مرکـز پژوهش‌هـای مجلـس بی‌ثباتـی 
کار یـا موقتی‌سـازی کار را بـه عنـوان یـک معضـل شـناخته اسـت. ایـن تنبلی 
نظـام حقوقـی کشـور اجـازه نـداده که سـریع پلتفرم‌هـا را ملزم بـه بیمه کردن 
راننـدگان کنـد. ایـن پلتفرم‌ها ۱۰ سـال پـول بیمـه کارگـران را در جیب خود 
گذاشـته‌اند و سـود کرده‌انـد. اگـر نظـام حقوقـی چابکی داشـتیم، از ۱۰ سـال 
قبـل این‌هـا بیمـه می‌شـدند. اصـل ۲۸ قانـون اساسـی می‌گویـد اگـر نیرویـی 
داریـد کـه کار می‌کنـد، بایـد بیمـه‌اش کنیـد. نظـام بیمـه ما مشـارکتی اسـت 

کـه شـامل سـهم کارفرمـا، سـهم کارگـر یـا راننده و سـهم دولت اسـت.
کارگـری که تضمیـن کار دارد و اصـل تضمینش شـناخته و پیش‌بینی کارگـری که تضمیـن کار دارد و اصـل تضمینش شـناخته و پیش‌بینی 

شـده اسـت، به راحتـی می‌تواند جذب پلتفرم شـما شـودشـده اسـت، به راحتـی می‌تواند جذب پلتفرم شـما شـود
اصـل  و  دارد  کار  تضمیـن  کـه  کارگـری  کـرد:  خاطرنشـان  حقوقـدان  ایـن 
راحتـی می‌توانـد جـذب  بـه  اسـت،  پیش‌بینـی شـده  و  تضمینـش شـناخته 
پلتفـرم شـما شـود و نیروهـای خدماتـی بـا کیفیت‌تـری بـا خدمـات بهتـری 
بـرای مسـافران در آینـده ارائـه دهد. وقتـی کارگر بدانـد که بیمه بازنشسـتگی 
دارد و تعهـدات بیمـه‌ای شـامل دفترچـه بیمـه درمـان و غیـره را داراسـت، 
احسـاس امنیـت بیشـتری خواهـد داشـت. ولـی انـگار نمی‌خواهیـد راننـده که 

پشـت فرمـان می‌نشـیند خیالـش راحـت باشـد.
اسـماعیلی ادامـه داد: حتـی اگـر به سـمت سـازوکارهای مناسـب برویـم، باید 
خوشـحال باشـیم و فرصـت را بـه چنـگ بیاوریـم که امـروز یعنی سـال ۱۴۰۴ 
سـازمان تأمیـن اجتماعـی و مدیـران آن در مجمـوع موضـع موافقی نسـبت به 
ایـن مسـئله دارد و ایـن اتفـاق را حمایـت می‌کنـد کـه راننـدگان بیمه شـوند. 
ممکـن اسـت در آینـده سـازمان تأمیـن اجتماعـی اعالم کنـد کـه نیـازی بـه 
وصـول حـق بیمـه این افـراد نـدارد، زیرا تعهـدات زیـادی دارد. امروز سـازمان 
تأمیـن اجتماعـی مدافـع ایـن اسـت که مـا این افـراد را بیمـه کنیـم و این نیز 
اتفـاق میمونـی اسـت، ولـی بـه نظـر می‌رسـد کـه تنهـا مخالـف این امـر خود 
پلتفرم‌هـا و رسـانه‌های وابسـته هسـتند. وظیفـه اجتماعـی قابـل توافق نیسـت 

و بایـد ۱۰ سـال گذشـته نیـز بیمـه انجـام می‌دهد.
تامین اجتماعی یک سازمان زیاندهتامین اجتماعی یک سازمان زیانده

سـلیمانی تاکیـد کـرد: تامیـن اجتماعی همـه تلاش خـود را می‌کند تـا قانونی 
کـه بایـد اجـرا کنـد را اجـرا نکند. اگـر ۱۷ یا ۱۸ وظیفـه برایش بشـمارید، چه 
تعـداد از آن وظایـف را در قبـال مـن بـه عنـوان بیمـه شـده انجـام می‌دهـد؟ 
حقـوق پـدر و مـادر شـما یـا هـر کـس دیگـری کـه اکنـون بازنشسـته شـده 
اسـت را از حـق بیمـه مـن کـه دهـه شـصتی هسـتم پرداخـت می‌کنـد. وقتی 
شـما بـا سـازمانی زیـان‌ده مواجهیـد، چگونـه می‌خواهید سـود کنیـد؟ اگر یک 
نظرسـنجی دربـاره تامیـن اجتماعـی بگذاریـم، چنـد درصـد از رضایـت مـردم 
جلـب می‌شـود؟ نکتـه اصلـی اینجاسـت کـه دولـت می‌توانسـت ایـن شـغل را 
بـه رسـمیت بشناسـد. متاسـفانه سیسـتم بیمـه مـا بـه دلیـل وجـود نهـادی 
ماننـد سـازمان تامیـن اجتماعـی و تـک نهـادی بـودن آن، مـا را عقب‌مانـده 

نگه داشـته اسـت.
سـلیمانی تصریـح کـرد: اکنـون پلتفرم‌هـای تاکسـی اینترنتـی ماننـد آنچـه در 
هلنـد، انگلیـس، آمریـکا و دبی وجـود دارد، با بیمـه تجـاری کار می‌کنند. بیمه 
تجـاری می‌گویـد در زمان‌هـای مختلـف اگر کسـی تصـادف کند یا هر مشـکل 
دیگـری پیـش بیایـد، مـا پوشـش می‌دهیـم. در کشـور مـا، مثاًل اسـنپ بـا 
بیمه‌هـای مختلـف قـرارداد بسـته اسـت. اگـر دولت، سـازمان تامیـن اجتماعی 
و نهادهـای ناظـر اجـازه دهنـد و فشـار را از روی پلتفرم‌هـای مختلـف بردارند، 

خودشـان راه‌حل‌هـای خـود را پیـدا می‌کننـد.
ایـن کارشـناس حـوزه اقتصـاد دیجیتـال ادامه داد: مـا اکنون اقتصاد اشـتراکی 
و اقتصـاد اجتماعـی داریـم کـه می‌توانیـم بـا هـر کـدام از این‌هـا نمونه‌هایـی 
زمانـی  بـرای  تجـاری  بیمـه  حتـی  می‌شـود،  تصـادف  وقتـی  ببریـم.  نـام  را 
کـه گوشـی شـما روشـن اسـت و منتظـر مسـافر هسـتید، یـک گزینـه دارد؛ 
زمانـی کـه مسـافر را سـوار می‌کنیـد، یـک گزینـه دیگـر و حتـی زمانـی کـه 
خامـوش کرده‌ایـد، بـرای افـرادی کـه تعـداد سـفر مشـخصی انجـام داده‌انـد و 
وفاداری‌شـان بـه پلتفـرم ثابت شـده اسـت، حقـوق پایـه و حقوق بازنشسـتگی 
در نظـر گرفتـه می‌شـود. اگـر من الزام داشـته باشـم که حـق بیمـه کارفرما را 
پرداخـت کنـم، می‌توانـم مدل‌هـای مختلـف بیمـه را بـرای کسـانی کـه با من 

کار می‌کننـد اجـرا کنـم.
وقتـی ایـن شـغل بـه رسـمیت شـناخته شـود و راننـده خـودش را بیمـه کند، 

مطمئـن باشـید پلتفرم‌هـا حاضرنـد سـهم خـود را ایفـا کننـد
وی افـزود: بیمـه تجـاری در بسـیاری از مـوارد، ایـن مـدل بـه پلتفرم‌هـا اجازه 
می‌دهـد ویژگـی هایـی بـرای راننـدگان تاکسـی در نظـر بگیرنـد. بـه خصوص 
بایـد تعییـن شـود چـه کسـی شـغل اولـش راننده تاکسـی اسـت چـرا که من 
مطمئنـم پلتفرم‌هـای تاکسـی اینترنتـی حاضرنـد بـرای راننـدگان اصلـی خود 
حـق بیمـه را کامـل پرداخـت کننـد، بـدون اینکـه راننـده نیـازی بـه پرداخت 
داشـته باشـد. بنابرایـن، اگـر بـا دخالت‌هـای بی‌جـا و مـوارد غیرضـروری وارد 
شـویم، از جملـه ایـن آیین‌نامـه، باعـث می‌شـویم کـه حتـی آن امتیازاتـی که 
بیـن پلتفـرم و راننـده تاکسـی اینترنتـی بـه صـورت حرفـه‌ای برقـرار 
اسـت، تحـت فشـار قرار گیـرد. بسـیاری از مزایای در نظر گرفته شـده 
بـرای راننـدگان اصلـی و وفـادار آن مجموعـه، در بسـیاری از مـوارد 

بیشـتر از بیمه اسـت.
سـلیمانی تصریـح کـرد: وقتی این شـغل به رسـمیت شـناخته شـود 
و راننـده خـودش را بیمـه کنـد، مطمئـن باشـید پلتفرم‌هـا حاضرند 
سـهم خـود را ایفـا کننـد. وقتـی کـه بـا ایـن رویکـرد وارد فراینـد 
پلتفرم‌هـا  بـه  بـار سـنگین جـدی  کارفرمایـی شـویم،  و  کارگـری 

کرد. اضافـه خواهیـم 
بیمه تامین اجتماعی چک سفید امضا استبیمه تامین اجتماعی چک سفید امضا است

اسـماعیلی پژوهشـگر و حقوقـدان اظهارکـرد: بیمـه تجاری بـا بیمه 
اجتماعـی تفاوت‌هایـی دارد. 
منطـق  بـر  تجـاری  بیمـه 
اگـر  اسـت.  زیـان  و  سـود 
مریـض  پلتفرمـی،  کارگـر 
بیمـه  بـا  نمی‌توانـد  شـود 
تجـاری بـه درمان بپـردازد. 
بیمـه  بـا  مقایسـه  در 
اجتماعـی کـه چـک سـفید 
شـما  اگـر  اسـت،  امضـا 
بیمه‌شـده تأمیـن اجتماعـی 
بیمارسـتان‌های  در  باشـید، 
ملکـی تأمیـن اجتماعـی هر 
کنیـد،  درمـان  کـه  چقـدر 

اسـت. رایـگان 
اجتماعـی  بیمـه  نـدارد.  ابعـادی  چنیـن  تجـاری  بیمـه  داشـت:  اظهـار  وی 
چـک سـفید امضـا اسـت، می‌گویـد بازنشسـته می‌کنـم و بیمـه بیـکاری بـه 
تـو می‌دهـم. در بیمـه اجتماعـی سـهم کارگـر پلتفرمـی کمتـر اسـت. در بیمه 
تجـاری، خـودش بیمـه می‌کنـد. نقـش پلتفـرم اینجـا چیسـت؟ بنابرایـن، مـا 
مدافـع بیمـه اجتماعـی هسـتیم. اگر راننـده پلتفرمی فـردا بلایی سـرش بیاید، 
و  عجیـب  هزینه‌هـای  ناگهـان  و  کنـد  اسـتفاده  رایـگان  درمـان  از  می‌توانـد 

غریبـی بـه او تحمیـل نشـود.
بیمـه  نظـام  می‌شـود،  پیشـنهاد  اکنـون  کـه  بیمـه‌ای  نظـام  داد:  ادامـه  وی 
اجتماعـی خوداشـتغال هـم نیسـت. مـا می‌گوییـم نظـام بیمـه اجباری باشـد، 
ماننـد کارگـران سـاختمانی به صورت مشـارکتی انجام شـود و دولـت، کارفرما، 
تأمیـن اجتماعـی و پلتفـرم همـه سـهمی در پرداخت حق بیمه داشـته باشـند. 
مـا بـا طیـف عظیمـی از طبقـه کارگـر راننـدگان تاکسـی پلتفرمـی مواجـه 
هسـتیم کـه اگـر بـه فکـر درمـان، بازنشسـتگی و فرسـودگی آن‌هـا نباشـیم، 
این‌هـا بعـداً تبعـات فاجعه‌بـاری دارد و نبایـد فقـط بـه فکـر درآمـد پلتفرم‌ها و 

افزایـش درآمـد آن‌ها باشـیم.
سـلیمانی در ادامـه این نشسـت بیان کرد: وقتـی به مقوله کارگران سـاختمانی 
و کارگـران پلتفرمـی نـگاه می‌کنیـم، متوجـه می‌شـویم کـه نـگاه سـنتی بـه 
مسـئله کار و اقتصـاد دیجیتـال، اقتصـاد نـوآوری و اقتصـاد پلتفرمـی داریم. تا 
زمانـی کـه این نـگاه را تغییـر ندهیم و فضای کاری را بهبود نبخشـیم، مشـکل 

همچنـان پابرجـا خواهد بود.
تـا زمانـی که نـگاه سـنتی بـه اقتصـاد دیجیتال داریـم، نمـی توانیم تـا زمانـی که نـگاه سـنتی بـه اقتصـاد دیجیتال داریـم، نمـی توانیم 

فضـای کار را بهبود ببخشـیمفضـای کار را بهبود ببخشـیم
وی ادامـه داد: بـه تامیـن اجتماعـی بـه چشـم یـک »چـک سـفید امضاشـده« 
نـگاه می‌کنیـد؟ اگـر یـک بـار بـه بیمارسـتان‌هایی ماننـد بیمارسـتان میالد، 
شـریعت رضـوی یـا شـهدای یافت‌آبـاد سـر بزنیـد، متوجـه خواهیـد شـد کـه 
بیمـه تامیـن اجتماعـی، بـا وجـود هزینه‌هـا و حـق بیمه‌هایـی کـه دریافـت 
می‌کنـد، در بسـیاری از مواقـع عملکـرد مناسـبی نـدارد. اگـر می‌دانسـتم ایـن 
هزینه‌هـا چگونـه و کجـا صـرف می‌شـود و کیفیـت خدمـات چگونـه اسـت، بـا 

خیالـی آسـوده‌تر ایـن کار را انجـام مـی‌دادم.
وی افـزود: بسـیاری از مـا بـرای بیمـه تکمیلی هزینـه می‌کنیم، اما بـرای بیمه 
تامیـن اجتماعـی نگرانـی داریم، زیـرا بدون بیمـه تکمیلی، اسـتفاده از خدمات 
فرزنـدان  آینـده  نگـران  بایـد  نیسـت.  مـوارد خـاص ممکـن  در  بیمارسـتانی 
افـرادی باشـیم کـه در فرآیندهـای پیچیـده تامیـن اجتماعی گرفتار می‌شـوند.

وی معتقـد اسـت: ایـن پلتفرم‌هـا نیسـتند کـه قلـدری می‌کننـد یـا از مـا پول 
اضافـه می‌گیرنـد، بلکـه تامیـن اجتماعـی اسـت که ماننـد داروغه بالای سـر ما 

ایسـتاده تـا سـهمی از تراکنش‌هـا بگیرد.

در نخستین نشست سیاست‌های بیمه‌ای 
رانندگان تاکسی‌های اینترنتی مطرح شد:

 »کارگر پلتفرمی« طبقه جدید کارگری 
 چرا باید به پلتفرم نقش کارفرما بدهیم؟


