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کسب و کار

ــال‌های  ــی در سـ ــوش مصنوعـ ــاوری هـ ــریع فنـ ــرفت سـ پیشـ
از  بســـیاری  خودکارســـازی  بـــرای  را  لازم  بســـتر  اخیـــر، 
ــن  ــت. ایـ ــرده اسـ ــم کـ ــازمان‌ها فراهـ ــای کاری در سـ فرایندهـ
ـــره‌وری  ـــود به ـــادی و بهب ـــر اقتص ـــد از نظ ـــازی، هرچن خودکارس
جـــذاب بـــه نظـــر می‌رســـد، امـــا پیامدهـــای اجتماعـــی و 
اخلاقـــی فراوانـــی دارد. مدیـــران در مواجهـــه بـــا ایـــن تغییـــر، 
ـــت  ـــه کرام ـــه ب ـــازمانی و توج ـــداف س ـــبرد اه ـــان پیش ـــب می اغل
ــوند.  ــواری می‌شـ ــی دشـ ــر دوراهـ ــدان، درگیـ ــانی کارمنـ انسـ
ــش  ــتن دانـ ــدم به‌روزنگه‌داشـ ــود و عـ ــر آن، گاه رکـ ــزون بـ افـ
ـــروی  ـــی نی ـــد جایگزین ـــه فرآین ـــت ک ـــی اس ـــز عامل ـــدان نی کارمن
انســـانی بـــا ســـامانه‌های هوشـــمند را تســـریع می‌کنـــد.

در ایـــن نوشـــتار، تـــاش می‌کنـــم ضمـــن بررســـی مهم‌تریـــن 
چالش‌هـــای اخلاقـــی ناشـــی از انتقـــال وظایـــف انســـانی بـــه 
ســـامانه‌های هوشـــمند، بـــه راهکارهایـــی جهـــت کاهـــش 
پیامدهـــای منفـــی ایـــن رونـــد بپـــردازم و در نهایـــت، موضـــع 
ـــم. ـــی نمای ـــا بررس ـــازی نیروه ـــزوم بیکارس ـــورت ل ـــر را در ص مدی

چالش‌های اخلاقی ناشی از جایگزینی نیروی 
انسانی با سامانه‌های هوشمند

کرامت و منزلت انسانی
بـــه  هوشـــمند  ســـامانه‌های  ورود  بـــا 
پرســـش  کاری،  گوناگـــون  حوزه‌هـــای 
اساســـی ایـــن اســـت کـــه آیـــا جایگزینـــی 
ــی او را  ــت ذاتـ ــین، کرامـ ــا ماشـ ــان بـ انسـ

صرفـــاً  بیکارســـازی  می‌کنـــد؟  خدشـــه‌دار 
به‌خاطـــر کاهـــش هزینه‌هـــا، بی‌توجـــه بـــه 

ـــدان،  ـــی شـــخصی کارمن ـــرایط روحـــی و زندگ ش
ـــه و  ـــر روحی ـــی ب ـــی منف ـــت تبعات ـــن اس ممک

انگیـــزه کلـــی نیـــروی کار ایجـــاد کنـــد.

رکود دانش و مهارت کارمندان
ــوارد، علـــت ســـرعت‌گیری فراینـــد جایگزینـــی،  در برخـــی مـ
ــتن  ــدان در به‌روزنگه‌داشـ ــی کارمنـ ــا توانایـ ــل یـ ــش تمایـ کاهـ
مهارت‌هایشـــان اســـت. رکـــود در یادگیـــری فناوری‌هـــای 
جدیـــد و عـــدم تـــاش بـــرای کســـب تخصص‌هـــای روز، 
ـــل  ـــیون کام ـــور اتوماس ـــران به‌منظ ـــه مدی ـــرای توجی ـــه را ب زمین
فراهـــم می‌ســـازد. ایـــن مســـئله، چالـــش اخلاقـــی جدیـــدی را 
بـــر دوش مدیـــران می‌گـــذارد: آیـــا مســـئولیت توانمندســـازی 
و آمـــوزش مجـــدد بـــر عهـــده ســـازمان اســـت یـــا بـــر عهـــده 

خـــود کارکنـــان؟

مسئولیت اجتماعی مدیران
ـــودآوری  ـــره‌وری و س ـــد به ـــاش می‌کنن ـــو ت ـــک س ـــران از ی مدی
ـــالت  ـــه رس ـــد ب ـــر بای ـــوی دیگ ـــد، و از س ـــش دهن ـــازمان را افزای س
ـــاب  ـــند. انتخ ـــد باش ـــدان پایبن ـــال کارمن ـــود در قب ـــی خ اجتماع
میـــان به‌کارگیـــری هـــوش مصنوعـــی بـــرای ساده‌ســـازی 
فرایندهـــا و در عیـــن حـــال حفـــظ فرصت‌هـــای شـــغلی، 
ـــت. ـــری اس ـــی تصمیم‌گی ـــاد اخلاق ـــق ابع ـــه دقی ـــد ملاحظ نیازمن

پیامدهای روانی و اجتماعی بیکاری
ـــوزه  ـــر از ح ـــه فرات ـــددی دارد ک ـــای متع ـــا پیامده ـــراج نیروه اخ
ـــز  ـــراد را نی ـــی اف ـــی و خانوادگ ـــای اجتماع ـــت و جنبه‌ه کاری اس

ــا  ــن پیامدهـ ــن ایـ ــد. نادیده‌گرفتـ ــرار می‌دهـ ــر قـ ــت تأثیـ تحـ
ــدان و  ــایر کارمنـ ــاداری سـ ــش وفـ ــه کاهـ ــر بـ ــد منجـ می‌توانـ

ایجـــاد فضـــای بی‌اعتمـــادی در ســـازمان شـــود.

راهکارها و اقدامات پیشنهادی برای کاهش پیامدهای منفی
برگزاری جلسات فردی و گروهی

ـــی  ـــاد فضای ـــر، ایج ـــت تغیی ـــرای مدیری ـــم ب ـــای مه ـــی از راه‌ه یک
ــا و  ــورد نگرانی‌هـ ــدان در مـ ــا کارمنـ ــو بـ ــرای گفتگـ ــن بـ امـ
چالش‌هایشـــان اســـت. برگـــزاری جلســـات فـــردی و گروهـــی 
پیـــش از اجـــرای طرح‌هـــای اتوماســـیون، ضمـــن شفاف‌ســـازی 
ــای  ــنهادها و دیدگاه‌هـ ــنیدن پیشـ ــت شـ ــر، فرصـ ــد تغییـ رونـ

ــازد. ــم می‌سـ ــانی را فراهـ ــروی انسـ نیـ

سرمایه‌گذاری در توسعه مهارت‌های کارکنان
ـــی  ـــای آموزش ـــه دوره‌ه ـــا ارائ ـــد ب ـــران می‌توانن ـــازمان‌ها و مدی س

ــدان  ــش کارمنـ ــود دانـ ــازی، رکـ ــای توانمندسـ و فرصت‌هـ
را کاهـــش دهنـــد و بـــه آن‌هـــا فرصـــت دهنـــد تـــا بـــا 

ــرد،  ــوند. ایـــن رویکـ ــگام شـ ــد همـ ــای جدیـ فناوری‌هـ
ـــانی،  ـــروی انس ـــراج نی ـــه اخ ـــاز ب ـــش نی ـــر کاه ـــاوه ب ع
انگیـــزه و بهـــره‌وری افـــراد را در بلندمـــدت افزایـــش 

می‌دهـــد.

ایجاد مسیرهای شغلی جدید
جـــای حـــذف کامـــل نیـــروی انســـانی، بـــه 

می‌تواننـــد  وظایـــف  از  بســـیاری 
بـــه شـــیوه‌ای طراحـــی شـــوند کـــه 

انســـان  توانایی‌هـــای  از  ترکیبـــی 
و هـــوش مصنوعـــی باشـــد. چنیـــن 

رویکـــردی نـــه تنهـــا بهـــره‌وری را افزایـــش 
ـــانی  ـــرمایه انس ـــاف س ـــه از ات ـــد، بلک نیـــز می‌ده

می‌کنـــد. جلوگیـــری 

طراحی نظام ارزیابی عادلانه
در فراینـــد ارزیابـــی عملکـــرد افـــراد، بایـــد شـــاخص‌هایی را در 
نظـــر گرفـــت کـــه تـــاش بـــرای یادگیـــری و رشـــد حرفـــه‌ای 
را نیـــز تشـــویق کنـــد. ایـــن امـــر باعـــث می‌شـــود کارمنـــدان 
انگیـــزه بیشـــتری بـــرای ارتقـــای مهارت‌هـــای خویـــش داشـــته 
ـــوارتر  ـــمند دش ـــامانه‌های هوش ـــا س ـــا ب ـــی آن‌ه ـــند و جایگزین باش

و البتـــه منصفانه‌تـــر شـــود.

مسئولیت‌پذیری در قبال خروج نیروها
ـــر  ـــرو ناگزی ـــل نی ـــراج و تعدی ـــل، اخ ـــر دلی ـــه ه ـــه ب ـــی ک در صورت
ـــی،  ـــته‌های حمایت ـــن بس ـــر گرفت ـــا در نظ ـــد ب ـــران بای ـــود، مدی ش
جهـــت  در  لازم،  راهنمایی‌هـــای  و  شـــغلی  مشـــاوره‌های 
ــه  ــند. ارائـ ــکاری بکوشـ ــی از بیـ ــای ناشـ ــازی زیان‌هـ حداقل‌سـ
ــا شـــرکت‌های  گواهی‌نامه‌هـــای مهارتـــی و تســـهیل تمـــاس بـ

مرتبـــط دیگـــر، بخشـــی از ایـــن مســـئولیت‌پذیری اســـت.

 تصمیم نهایی مدیر: انتخابی دشوار میان 
سودآوری و اخلاق

اگـــر تمـــام راهکارهـــای فـــوق بـــه‌کار گرفتـــه شـــود و مدیـــر 
همچنـــان در شـــرایطی قـــرار گیـــرد کـــه مجبـــور بـــه اخـــراج 
نیـــرو باشـــد، لازم اســـت گام‌هـــای زیـــر را در چارچـــوب مـــرز 

اخـــاق مـــد نظـــر قـــرار دهـــد:

شفاف‌سازی دلایل اخراج
ـــود را  ـــم خ ـــی تصمی ـــل اصل ـــه عل ـــفاف و صادقان ـــد ش ـــر بای مدی
توضیـــح دهـــد و بـــه کارمنـــدان اطمینـــان دهـــد کـــه تمامـــی 
گزینه‌هـــای دیگـــر پیـــش از ایـــن تصمیـــم بررســـی شـــده‌اند.

رعایت انصاف و عدالت
در انتخـــاب افـــرادی کـــه از ســـازمان خـــارج می‌شـــوند، 
ــزان  ــرد، میـ ــد عملکـ ــه‌ای و قابل‌دفاعـــی ماننـ ــای حرفـ معیارهـ
تطبیق‌پذیـــری بـــا تغییـــرات، و توانایـــی یادگیـــری مهارت‌هـــای 
جدیـــد در نظـــر گرفتـــه شـــود. تصمیم‌هـــای ســـلیقه‌ای و 

ــود. ــد بـ ــه‌ای خواهـ ــاق حرفـ ــض اخـ ــز، نقـ تبعیض‌آمیـ

حمایت از کارکنان در دوره 
گذار

ارائـــه تســـهیلاتی همچـــون مشـــاوره، معرفـــی بـــه 
ــی  ــت مالـ ــا حمایـ ــر، یـ ــغلی دیگـ ــای شـ فرصت‌هـ
رویکـــرد  نشـــان‌دهنده  گـــذار،  دوره  در  محـــدود 
اخلاقـــی و توجـــه بـــه کرامـــت انســـانی در بیکارســـازی 

ــر اســـت. ناگزیـ

جمع‌بندی
ــک  ــمند یـ ــامانه‌های هوشـ ــه سـ ــانی بـ ــف انسـ ــال وظایـ انتقـ
واقعیـــت انکارناپذیـــر در دنیـــای مـــدرن اســـت کـــه مزایـــای 
قابل‌توجهـــی همچـــون افزایـــش بهـــره‌وری، دقـــت، و ســـرعت 
ـــران در  ـــال، مدی ـــن ح ـــا ای ـــراه دارد. ب ـــه هم ـــور را ب ـــام ام در انج
ــی  ــای اخلاقـ ــا چالش‌هـ ــیون، بـ ــد اتوماسـ ــازی فرآینـ پیاده‌سـ
ـــانی،  ـــت انس ـــت کرام ـــه رعای ـــتند؛ از جمل ـــه‌رو هس ـــددی روب متع
ـــراج  ـــی اخ ـــی و اجتماع ـــای روان ـــی، و پیامده ـــئولیت اجتماع مس

نیـــروی انســـانی.
ـــرمایه‌گذاری  ـــو، س ـــات گفتگ ـــزاری جلس ـــر برگ ـــی نظی راهکارهای
ــد، و  ــغلی جدیـ ــیرهای شـ ــق مسـ ــا، خلـ ــعه مهارت‌هـ در توسـ
ــادی از  ــد زیـ ــا حـ ــد تـ ــرد، می‌تواننـ ــه عملکـ ــی منصفانـ ارزیابـ
ـــودن  ـــر ب ـــورت ناگزی ـــد. در ص ـــد بکاهن ـــن رون ـــی ای ـــات منف تبع
ـــت از  ـــاف، و حمای ـــفافیت، انص ـــه ش ـــدی ب ـــا، پایبن ـــراج نیروه اخ
کارکنـــان در دوره گـــذار، مهم‌تریـــن اصولـــی اســـت کـــه بایـــد 

ـــرد. ـــرار گی ـــران ق ـــه مدی ـــورد توج م
بدیـــن ترتیـــب، می‌تـــوان امیـــدوار بـــود کـــه ترکیـــب 
توانمندی‌هـــای انســـانی بـــا قابلیت‌هـــای هـــوش مصنوعـــی در 
ــف،  ــمند، منعطـ ــازمان‌هایی هوشـ ــکل‌گیری سـ ــه شـ ــت بـ نهایـ
و اخلاق‌محـــور منتهـــی شـــود؛ ســـازمان‌هایی کـــه ضمـــن 
ـــانی و  ـــای انس ـــواره ارز‌ش‌ه ـــاوری، هم ـــری از فن ـــتفاده حداکث اس

ــد. ــاس می‌دارنـ ــز پـ ــی را نیـ اجتماعـ
گزارش: امیر شکری

وظایف  انتقال  اخـلاقیِ  چـالش‌های 
هوشـمند سامانه‌هـای  به  انـسانی 


