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بـا ظهـور ابزارهـای نویـن در حـوزه هـوش مصنوعی و گسـترش 
در  فرایندهـا  از  بسـیاری  انجـام  زبانـی،  هوشـمند  مدل‌هـای 
سـازمان‌ها بـا سـرعتی چشـمگیر ممکن شـده اسـت. در گذشـته، 
بخشـی از کارهـا بـه روش‌هـای سـنتی و زمان‌بـر انجـام می‌شـد؛ 
امـا اکنـون، در زمانـی کوتـاه می‌تـوان حجـم زیـادی از اطلاعـات 
و فعالیت‌هـا را پـردازش و تکمیـل کـرد. ایـن دگرگونـی، هرچنـد 
امـا  می‌دهـد،  نشـان  سـریع‌تر  و  سـاده‌تر  را  کار  رونـد  به‌ظاهـر 

را  تـازه‌ای  چالش‌هـای  و  الزامـات 
اسـت. آورده  به‌وجـود  مدیـران  بـرای 

در ایـن مقالـه، تالش می‌کنـم نقـش 
گـذار  دوره  در  را  کارکنـان  و  مدیـران 
از کار سـنتی بـه کار سـرعتی بررسـی 
می‌تـوان  چگونـه  دهـم  نشـان  و  کنـم 
ناشـی  سـرعت  از  بهره‌گیـری  ضمـن 
ارزش  بـه  فناورانـه،  پیشـرفت‌های  از 
کاری  فضـای  سالمت  و  کارکنـان 

گذاشـت. احتـرام 
افزایش سرعت کارهای سازمانی

جملـه  از  پیشـرفته،  فنّاوری‌هـای 
توانایـی  هوشـمند،  زبانـی  سـامانه‌های 
انجـام  و  محتـوا،  تولیـد  داده،  تحلیـل 
را  تخصصـی  و  اداری  وظایـف  انـواع 
بـا شـتابی چنـد برابـر گذشـته فراهـم 
کرده‌انـد. ایـن افزایش سـرعت، در نگاه 
دارد: فراوانـی  جذابیت‌هـای  نخسـت 
کاهـش هزینه‌هـای زمانـی: بسـیاری از 
روزهـا  نیازمنـد  پیش‌تـر  کـه  کارهایـی 
در  اکنـون  بودنـد،  زمـان  هفته‌هـا  یـا 

می‌شـوند. انجـام  انـدک  سـاعاتی 
هوشـمند، خطاهـای  سـامانه‌های  از  بهره‌گیـری  دقـت:  افزایـش 
انسـانی را کـم کـرده و کیفیـت خروجـی کار را ارتقـا می‌بخشـد.

رقابتی‌تـر شـدن بـازار: سـازمان‌هایی کـه زودتر به ایـن فنّاوری‌ها 
مزیـت چشـمگیری  رقبـای خـود  بـا  مقایسـه  در  مجهـز شـوند، 

داشـت. خواهند 
شـاخص‌های  اسـت  شـده  باعـث  تحـولات  ایـن  حـال،  ایـن  بـا 
عملکـردی )KPI( نیـز در سـازمان‌ها سـخت‌گیرانه‌تر و بزرگ‌تـر 
تعریـف شـوند. زمانی‌کـه امـکان پیشـبرد کارهـا در مـدت زمـان 
کوتـاه وجـود داشـته باشـد، مدیـران و حتـی سـهام‌داران انتظـار 

داشـت. را خواهنـد  و گسـترده‌تری  نتایـج سـریع‌تر 
برای کارکنان افزایش سرعت  پیامدهای 

هرچنـد در نـگاه نخسـت، به‌کارگیـری سـامانه‌های نویـن ممکـن 

اسـت نویـد کاهـش حجـم کاری و آزادی زمانـی بـرای کارکنـان 
را بـه همـراه داشـته باشـد، امـا تجربـه نشـان می‌دهـد در اغلـب 
مـوارد، افزایـش سـرعت، انتظـارات را نیـز بالاتر می‌بـرد. این روند 
می‌توانـد به‌جـای کاسـتن از فشـار، منجـر بـه مـوارد زیـر شـود:

تعییـن اهـداف کلان‌تـر: هنگامی‌کـه مدیـران می‌بیننـد کارها در 
مـدت کمتـری انجـام می‌گیـرد، اهـداف بزرگ‌تـری بـرای واحدها 

و بخش‌هـای مختلـف سـازمان تعریـف می‌کننـد.

اسـتانداردهای رقابتی شـدید: در محیطی که رقابت بر سر 
کارایـی و نوآوری شـدت گرفته، کارکنان همواره احسـاس 
می‌کننـد بایـد عملکـرد بهتری نسـبت به قبـل ارائه دهند.
گسـترده‌تر شـدن وظایـف فـردی: ممکـن اسـت از برخی 
کارکنـان خواسـته شـود عالوه بـر نقـش اصلـی خـود، به 

دلیـل پیشـرفت فنـاوری، وظایـف جدیدتـری را نیـز بپذیرنـد.
انتظـارات بـه پیشـرفت و پویایـی سـازمان کمـک  ایـن  اگرچـه 
می‌کنـد، امـا نبایـد فرامـوش کـرد کـه انسـان‌ها محدودیت‌هـا و 
نیازهایـی دارنـد کـه صرفاً بـا فناوری جبـران نمی‌شـود. در اینجا، 
مسـئولیت عمـده‌ای بـر دوش مدیـران اسـت تا از فشـار مـازاد بر 
کارکنـان جلوگیـری کننـد و فضـا را برای حفـظ پویایـی و انگیزه 

سـازند. مهیا 
نقش مدیران در ایجاد تعادل

از  بیـش  مدیـران  سـرعتی،  کار  بـه  سـنتی  کار  از  گـذار  در 
از  برخـی  مدیریتـی هسـتند.  نویـن  مهارت‌هـای  نیازمنـد  پیـش 

از: عبارت‌انـد  آنـان  کلیـدی  مسـئولیت‌های 
طراحی اهداف واقع‌بینانه و مرحله‌ای

تعییـن اهـداف بـزرگ، به‌خودی‌خـود اشـکالی نـدارد؛ امـا بایـد 
مسـیر دسـتیابی بـه ایـن اهـداف، همـراه بـا برنامه‌ریـزی دقیـق 
بـرای  مناسـب  زمان‌بنـدی  و  مرحله‌بنـدی  مدیـر  وقتـی  باشـد. 
اهـداف را مشـخص می‌کنـد، کارکنـان می‌تواننـد بـا اطمینـان و 

آرامـش بیشـتری فعالیـت کننـد.
ارزش‌گذاری بر سرمایه انسانی

هرچنـد فنـاوری، سـرعت کار را افزایـش می‌دهـد، امـا نـوآوری 
و خلاقیـت واقعـی همچنـان ریشـه در نیروهـای انسـانی سـازمان 
دارد. مدیـران بایـد توجـه کننـد کـه کارکنـان، دارایـی ارزشـمند 
سـازمان هسـتند و مراقبت از رشـد و رضایت شـغلی آن‌ها، عاملی 

حیاتـی بـرای اسـتمرار موفقیـت در بلندمدت اسـت.
فراهم کردن امکانات آموزشی

سـرعت گرفتن کارها به واسـطه هوش مصنوعی، مسـتلزم کسـب 

مهارت‌هـای جدیـد توسـط کارکنـان اسـت. در نتیجـه، مدیـران 
بایـد بودجـه‌ای بـرای دوره‌های آموزشـی و بازآمـوزی کارکنان در 
نظـر بگیرنـد تـا بتوانند از ابزارهـای هوش مصنوعـی و فرآیندهای 

نویـن به‌درسـتی اسـتفاده کنند.
و ساختارهای سازمانی فرایندها  بازطراحی 

گذار از کار سـنتی به کار سـرعتی، ممکن اسـت نیازمند بازنگری 
برخـی  در  باشـد.  وظایـف  تقسـیم  روش  و  سـازمان  سـاختار  در 
مـوارد، ایجـاد تیم‌هـای چابک یـا تعیین 
روش‌هـای همـکاری جدید بیـن واحدها 
موفقیـت  تضمین‌کننـده  می‌توانـد 
باشـد. رقابتـی  پرتلاطـم  محیـط  در 

اصلی‌ترین  به‌مثابه  کارکنان 
سرمایه

را  آن‌هـا  کارکنـان،  بـه  سـنتی  نـگاه 
صرفـاً هزینـه‌ای بـرای سـازمان در نظـر 
کسـب‌وکار  فضـای  در  امـا  می‌گرفـت. 
کـه  اسـت  شـده  مشـخص  امـروزی، 
خالق،  و  متعهـد  توانمنـد،  کارکنـان 
توسـعه  و  رشـد  اصلـی  سـتون‌های 
فنـاوری  می‌رونـد.  شـمار  بـه  سـازمان 
می‌توانـد ابزار ارزشـمندی برای تسـهیل 
امـا  باشـد،  کارایـی  افزایـش  و  کارهـا 
بـدون مشـارکت فعـال و شـادابِ نیروی 
امکان‌پذیـر  پایـدار  موفقیـت  انسـانی، 

. نیسـت
پشـتیبانی‌کردن از کارکنـان بـه معنای 
یادگیـری  بـرای  مناسـب  بسـتر  ایجـاد 
و  زمـان  مدیریـت  در  انعطـاف  مـداوم، 
انتظـارات  از  درسـت  درک  همچنیـن 
سـازمانی اسـت. به همیـن دلیـل، مدیرانی 
کـه فضـای حمایتـی بـرای کارمنـدان خود 
رقابت‌هـای  در  اغلـب  می‌آورنـد،  فراهـم 
نـرخ  و  می‌کننـد  عمـل  موفق‌تـر  بیرونـی 
چنیـن  در  انسـانی  نیـروی  مانـدگاری 

بـود. خواهـد  بیشـتر  سـازمان‌هایی 
جمع‌بندی

گـذار از کار سـنتی بـه کار سـرعتی، پدیـده‌ای فراگیـر در دنیای 
امـروز اسـت و مدیـران بیـش از دیگـران بایـد بـرای هماهنگـی با 
ایـن تحولات آماده باشـند. هرچنـد هوش مصنوعی و سـامانه‌های 
سـریع پردازشـی، بازدهـی را بالاتـر می‌برنـد، امـا نبایـد فرامـوش 
کنیـم کـه نیـروی انسـانی، پشـتوانه اصلـی سـازمان باقـی خواهد 

. ند ما
بـا  بایـد متناسـب  از تعییـن اهـداف غیرواقعـی: اهـداف  پرهیـز 

باشـد. سـازمان  زیرسـاخت‌های  و  زمـان،  منابـع، 
ایجـاد فضـای کاری سـالم: جایـی کـه کارکنـان احسـاس کننـد 

نقششـان دیـده و ارزش‌گـذاری می‌شـود.
لازم  آموزش‌هـای  فراهم‌کـردن  مهارتـی:  و  آموزشـی  حمایـت 

نویـن. ابزارهـای جدیـد و فرآیندهـای  بـا  بـرای تطبیـق 
پذیـرش مسـئولیت اجتماعـی: کارکنـان عالوه بر این‌کـه بازوان 
اجرایی سـازمان هسـتند، انسـان‌هایی بـا نیازهـا و محدودیت‌های 
نظـر  در  بـا  بایـد  مدیریتـی،  تصمیـم  هـر  انتخـاب  گوناگون‌انـد. 

گرفتـن ایـن جنبه‌هـا همـراه باشـد.
مدیـران بـا درک درسـت از شـرایط و تأمیـن نیازهـای ضـروری 
کارکنان، می‌توانند از ظرفیت‌های ایجادشـده در دوره کار سـرعتی 
بـه بهتریـن نحـو اسـتفاده کننـد و در عین حال، رضایت شـغلی و 
آرامـش روانـی افراد را حفظ نمایند. به این ترتیب، سـازمان علاوه 
بـر دسـتیابی بـه اهداف کلان، می‌تواند سـرمایه انسـانی خود را به 
 عنوان گران‌بهاترین دارایی در مسـیر توسـعه، حفظ و شـکوفا کند. 
                                                        گزارش: امیر شکری

بازارکار

 گذار از کار سنتی به کار سرعتی: 
کـارکنان و  مـدیران  تـازه  مـسئولیت‌هـای 

مدیرمسئول و سر دبیر: امیرعلی بینام 
مدیر نشر، تبلیغات و بازاریابی: وحید امینی‌نژاد

دبیر تحریریه: لیلا قرنفلی
مدیرگرافیک و صفحه‌آرایی  -  فناوری اطلاعات : عطیه سادات حسینی 

جلوه‌های بصری: مریم سادات آل داود، عطیه سادات حسینی
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